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STRATEGI REBRANDING FAIR & LOVELY MENJADI GLOW & 

LOVELY 

FADIYA CHIKA ZAHRANNISA 

ABSTRAK 

 

Ada berbagai cara untuk memperbaiki citra yang menurun, salah satunya dengan 

melakukan rebranding. Salah satu brand yang melakukan rebranding adalah Glow 

& Lovely karena terjerat isu rasisme di India. Tujuan penelitian ini adalah ingin 

mengetahui bagaimana strategi yang dilakukan Fair & Lovely dalam melakukan 

rebranding menjadi Glow & Lovely. Landasan dalam penelitian ini adalah konsep 

rebranding dari Muzellec. Metode penelitian ini adalah studi kasus instrumental 

dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

rebranding Glow & Lovely menjalankan empat elemen penting dalam proses 

rebranding, yaitu repositioning, renaming, redesigning, dan relaunching. 

Repositioning dilakukan oleh Glow & Lovely karena ingin dinilai sebagai produk 

kecantikan yang dapat membuat kulit wajah terlihat glowing dan sehat, serta ingin 

dinilai sebagai brand yang inklusif. Renaming yang dilakukan oleh Glow & Lovely 

adalah dengan mengganti kata fair menjadi glow. Redesigning yang dilakukan oleh 

Glow & Lovely adalah mengubah logonya secara bertahap, namun tetap 

mempertahankan elemen penting dari produknya. Relaunching yang dilakukan 

Glow & Lovely melalui iklan televisi dan media sosial, serta melakukan kerja sama 

dengan KOL (Key Opinion Leader) dan media untuk mengkomunikasikan 

rebrandingnya. 

 

Kata Kunci: Rasisme dalam Iklan, Strategi Rebranding, Glow & Lovely 
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FAIR & LOVELY’S REBRANDING STRATEGY BECOME GLOW & 

LOVELY 

FADIYA CHIKA ZAHRANNISA 

ABSTRACT 

 

There are various ways to improve a declining image, one of which is by 

rebranding. One of the brands that are doing rebranding is Glow & Lovely due to 

being caught up in the issue of racism in India. The purpose of this research is to 

find out the strategy implemented by Fair & Lovely in rebranding to become Glow 

& Lovely. The foundation of this research is the rebranding concept of Muzellec. 

This research method is a case study with a qualitative approach. The results of 

this research indicate that Glow & Lovely's rebranding strategy includes four 

important elements in the rebranding process, there are repositioning, renaming, 

redesigning, and relaunching. Repositioning was carried out by Glow & Lovely 

because it wanted to be seen as a beauty product that can make facial skin look 

glowing and healthy, and wanted to be seen as an inclusive brand. The renaming 

carried out by Glow & Lovely is by changing the word of fair to glow. The 

redesigning carried out by Glow & Lovely is changing the logo gradually, but still 

maintaining the important elements of the product. Relaunching by Glow & Lovely 

through television commerials and social media, as well as working with KOL (Key 

Opinion Leader) and the media to communicate the rebranding. 

 

Keywords: Racism in Advertising, Rebranding Strategy, Glow & Lovely 
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