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PERSEPSI TERHADAP BUMBLE SEBAGAI APLIKASI KENCAN BAGI 

PENGGUNA WANITA SELAMA PANDEMI COVID-19 

 

FITRIYAH NURZAKIYAH MASYITOH 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang brand image Bumble pada 
akhirnya mempengaruhi komunikasi interpersonal melalui tahapan perkembangan 
hubungan dan keterbukaan individu untuk melanjutkan hubungan yang berawal 
dari aplikasi kencan selama pandemi COVID-19. Hal ini dikarenakan sulitnya 

bertemu selama masa pandemi sehingga Bumble muncul sebagai salah satu 
alternatif aplikasi kencan daring yang memiliki fitur-fitur yang memudahkan. 
Aplikasi ini hadir sebagai aplikasi yang aman untuk wanita dan memiliki kendali 
penuh pada wanita karena memiliki uniqness of brand association dimana aplikasi 

ini hanya dapat memulai komunikasi jika wanita yang pertama kali memulai 
menyapa. 

 Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa brand image Bumble dengan 
hasil persepsi yang dianggap positif oleh penggunanya, karena memiliki tingkat 

keamanan dan perlindungan yang baik bagi penggun wanita, mempengaruhi 
mereka untuk dapat terus menggunakan aplikasi dan melanjutkan komunikasi 
interpersonal terhadap calon pasangan. Dimana mereka akhirnya melanjutkan 
komunikasi dengan lebih terbuka (self-disclosure) dan mencapai proses tahapan 

perkembangan hubungan yang diharapkan oleh mereka sendiri, namun tetap sesuai 
dengan tujuan penggunaan Bumble sebagai aplikasi pencarian jodoh daring.  

 

Kata kunci: Bumble, brand image, self-disclosure, stages of relationship 

development 
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PERCEPTION OF BUMBLE AS A DATING APP FOR FEMALE USERS 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

 

FITRIYAH NURZAKIYAH MASYITOH 

ABSTRACT 

 This study aims to examine the brand image of Bumble ultimately affects 
interpersonal communication through the stages of relationship development and 
individual openness to continue relationships that originated from dating apps 
during the COVID-19 pandemic. This is because it is difficult to meet during the 

pandemic, so Bumble has emerged as an alternative online dating application that 
has easy features. This application comes as a safe application for women and has 
full control over women because it has a uniqueness of brand association where 
this application can only start communication if the woman who first started greets. 

 The results of this study found that Bumble's brand image with the results 
of perceptions that are considered positive by its users, because it has a good level 
of security and protection for female users, influences them to be able to continue 
using the application and continue interpersonal communication with potential 

partners. Where they finally continue to communicate more openly (self -disclosure) 
and reach the process of developing the relationship expected by themselves, but 
still in accordance with the purpose of using Bumble as an online matchmaking 
application. 

Keywords: Bumble, brand image, self-disclosure, stages of relationship 
development 
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