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Analisis Perbandingan Loyalitas antara Konsumen Janji Jiwa dan 

Konsumen Kopi Kenangan (Studi Kasus Di Wilayah Jabodetabek) 

 

Sephia Alya Dinda Sangki 

 

ABSTRAK 

 

Kopi kini menjadi salah satu komoditas perkebunan yang memiliki nilai tinggi. 

Adanya peluang dalam industri kopi ini menyebabkan bertambahnya kebutuhan 

serta peningkatan dalam tren mengonsumsi kopi. Janji Jiwa dan Kopi Kenangan 

menjadi contoh berkembangnya kedai kopi di Indonesia. Meskipun demikian, 

kedua kedai kopi ini memiliki tingkat loyalitas konsumen yang berbeda. Loyalitas 

inilah yang dapat menentukan tingkat penjualan. Jenis penelitian ini menggunakan 

metode permasalahan komparatif, yakni permasalahan penelitian untuk 

membandingkan keberadaan suatu variabel terhadap dua objek atau lebih. 

Penelitian ini masuk kedalam penelitian kuantitatif untuk mengukur loyalitas 

konsumen. Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan maka disimpulkan secara 

umum bahwa terdapat perbedaan tingkat loyalitas yang signifikan pada konsumen 

kedai kopi Janji Jiwa dan kedai Kopi Kenangan. Hasil penelitian juga diperkuat 

dengan hasil pengujian hipotesis yang telah didapatkan. Hipotesis menunjukan Ha1 

diterima, yaitu “Terdapat perbedaan yang signifikan pada loyalitas konsumen pada 

konsumen Janji Jiwa dan konsumen Kopi Kenangan di wilayah Jabodetabek”. 
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Comparative Analysis of Loyalty between Janji Jiwa Consumers and Kopi 

Kenangan Consumers (Case Study in Jabodetabek) 

 

Sephia Alya Dinda Sangki 

 

ABSTRACT 

 

Coffee is now one of the high-value plantation commodities. The existence of 

opportunities in the coffee industry has led to an increase in demand and an 

increase in the trend of consuming coffee. Janji Jiwa and Kopi Kenangan are 

examples of the development of coffee shops in Indonesia. Nonetheless, these two 

coffee shops have different levels of customer loyalty. Loyalty is what can determine 

the level of sales. This type of research uses the comparative problem method, 

namely the research problem to compare the existence of a variable to two or more 

objects. This research is included in quantitative research to measure consumer 

loyalty. Based on the test results and discussion, it can be concluded in general that 

there are significant differences in the level of loyalty among consumers at the Janji 

Jiwa coffee shop and the Kenangan Coffee shop. The research results are also 

strengthened by the results of testing the hypotheses that have been obtained. The 

hypothesis shows that Ha1 is accepted, namely "There is a significant difference in 

consumer loyalty to Janji Jiwa consumers and Kopi Kenangan consumers in 

JABODETABEK". 
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