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STRATEGI KONTEN INSTAGRAMMARKETING DALAM

MEMBANGUN BRAND IMAGE KOPITAGRAM

INDRA AGUNG DICAHYAKUSUMA

(1191903017)

ABSTRAK

Berkembangnya teknologi yang semakin pesat serta menjamurnya bisnis

di berbagai lini ternyata memberikan efek baik untuk para pelaku usaha, salah

satunya membantu memajukan bisnis yang dijalankan. Media sosial sebagai

bagian dari bentuk kemajuan teknologi kini menjadi wadah baru untuk

berkomunikasi, melakukan promosi, bahkan bisnis oleh pemilik usaha. Dalam

penelitian ini, Kopitagram yang merupakan usaha kuliner khususnya minuman

kopi telah memanfaatkan kemajuan teknologi dengan menggunakan media sosial

Instagram sebagai sarana dalam membangun brand image. Dari hal tersebut,

penulis ingin meneliti image yang dibangun Kopitagram agar dapat tertanam di

benak audiens. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif.

Informan kunci yang digunakan dalam penelitian ini adalah CEO dan Marketing

Supervisor Kopitagram. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,

observasi non partisipan, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa penggunaan Instagram pada Kopitagram telah sesuai dengan konsep

indikator Content Marketing yang dikemukakan McPheat (2011:15), yaitu konten

educates, inform, entertain, dan create trustworthiness dan Brand Image oleh

Keller (2008),yaitu Strength, Favorability, dan Uniqueness of Brand sehingga

berhasil membentuk image Kopitagram sebagai social place berkonsep unik dan

berkarakter.

Kata Kunci: Brand image, Content Marketing,Media Sosial, Instagram, Kualitatif
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INSTAGRAMMARKETING CONTENT STRATEGY IN BUILDING

KOPITAGRAM BRAND IMAGE

INDRA AGUNG DICAHYAKUSUMA

(1191903017)

ABSTRACT

The rapid development of technology and the proliferation of businesses in

various lines have had a good effect on business people, one of which is to help

advance the business they run. Social media as part of a form of technological

progress has now become a new forum for communicating, promoting, and even

doing business by business owners. In this study, Kopitagram, which is a culinary

business, especially coffee drinks, has taken advantage of technological advances

by using Instagram social media as a means of building a brand image. From this,

the author wants to examine the image that Kopitagram builds so that it can be

embedded in the minds of the audience. This study uses a descriptive qualitative

approach. The key informants used in this study were the CEO and Marketing

Supervisor of Kopitagram. Data collection techniques were carried out by

interviews, non-participant observation, and documentation. The results of this

study indicate that the use of Instagram in Kopitagram is in accordance with the

concept of Content Marketing indicators put forward by McPheat (2011: 15),

namely content educates, informs, entertains, and creates trustworthiness and

Brand Image by Keller (2008), namely Strength, Favorability, and Uniqueness of

Brand so that it succeeded in forming the image of Kopitagram as a social place

with a unique concept and character

Keywords: Brand image, Content Marketing, Social Media, Instagram,

Qualitative
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