
Universitas Bakrie 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPLEMENTASI AKTIVASI END YEAR GIGS SEBAGAI UPAYA MENAIKKAN 

PENJUALAN MAKRO DOMAIN 

 

 

 

 

TUGAS KARYA AKHIR 

 

 

 

 

ZALDI MAISANO BAHYATHA 

1181003128 

 

 

 

 

 

ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA  

2022 

 

 

 



Universitas Bakrie 

 

 
i 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

Tugas Akhir ini adalah karya milik saya sendiri, 

dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk 

telah saya nyatakan benar. 

 

Nama : Zaldi Maisano Bahyatha 

NIM : 1181003128 

Tanda 

Tangan 

: 

 

Tanggal : 14 Februari 2023 

 

 

 

  



Universitas Bakrie 

 

 
ii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Zaldi Maisano Bahyatha 

NIM   : 1181003128 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Jenis Tugas Akhir : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas 

Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Rights) atas tugas 

karya ilmiah saya yang berjudul : 

IMPLEMENTASI AKTIVASI END YEAR GIGS SEBAGAI UPAYA MENAIKKAN 

PENJUALAN MAKRO DOMAIN 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Non eksklusif ini Universitas 

Bakrie berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan 

data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan 

nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta untuk kepentingan 

akademis. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di : Jakarta 

Pada Tanggal : 14 Februari 2023 

Yang menyatakan, 

 

  Zaldi Maisano Bahytha 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

 

 
iii 

 
 

 

 

 



Universitas Bakrie 

 

 
iv 

Abstract  

 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya fenomena peningkatan penjualan dalam industri 

FnB dengan melakukan pendekatan dan program yang sesuai dengan pasar yang ada. 

Fenomena ini juga didukung oleh “buying revenge theory “ yang dimana ketika pemerintah 

melakukan lockdown masyarakat menahan daya belinya dan menahan keiginannya untuk 

mendapatkan entertainment guna untuk menghibur dirinya sendiri dan bersosialisasi. Oleh 

karena itu dalam karya ilmiah ini Makro Domain memanfaatkan fenomena yang ada dengan 

membuat program yang sesuai dengan trend dan keinginan pasarnya. 

 

Hasil laporan menunjukan bahwa adanya penaikan penjualan pada Makro Domain dan juga 

mendapatkan banyak eksposure serta awareness untuk membangun konsumennya sendiri. 

Adapun kekurangan dari laporan ini menujukan sifat event yang apabila monoton akan 

menyebabkan pasar menjadi jenuh dan bosan dan menjadi tantangan bagi Makro Domain 

sendiri untuk mempertahankan aktivitas aktivitas yang akan berlangsung di Makro Domain  

 

 

Kata kunci : event , makro domain , coffee shop, pestle analysis , Porter 5c framework , 

acara musik,  
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