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Febri Hardiansyah 
 

ABSTRAK 
 

Dalam dunia usaha, pelayanan yang baik sangat penting bagi kepuasan 

pelanggan. Pelanggan yang tidak puas dengan pelayanan yang diterima biasanya 

akan mengeluh sehingga dapat mempengaruhi citra perusahaan, tetapi perusahaan 

memberikan layanan untuk pelanggan yang ingin mengajukan keluhan atau 

membutuhkan solusi permasalahan agar perusahaan dapat terus meningkatkan 

layanannya. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola data 

keluhan pelanggan yang dianalisis untuk mengetahui hal apa saja yang perlu 

ditingkatkan. Hasil analisis ini dapat disajikan dalam laporan keluhan pelanggan. 

PT Fumida Pestindo Jaya telah melakukan proses pembuatan data keluhan 

pelanggan, namun pelaporannya masih dilakukan secara manual. Dengan demikian, 

penelitian ini dilakukan agar pelaporan dapat memudahkan perusahan dalam 

mengambil keputusan, sehingga bisa menentukan solusi yang terbaik pada 

penanganan keluhan pelanggan. 

 

Kata kunci: Business Intelligence, Keluhan Pelanggan, Zoho Report, OLAP. 
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Febri Hardiansyah 
 

ABSTRACT 

 

In the business world, good service is very important for customer satisfaction. 

Customers who are dissatisfied with the service received will usually complain so 

that it can affect the company's image, but the company provides services for 

customers who want to make complaints or require problem solution so that the 

company can continue to improve its services. Therefore, it is very important for 

companies to manage customer complaint data that is analyzed to find out what 

needs to be improved. The results of this analysis can be provided in the form of 

customer complaint reports. PT Fumida Pestindo Jaya has carried out the process 

of creating customer complaint data, but the reporting is still done manually. Thus, 

this research was conducted so that reporting can facilitate the company in making 

decisions, so that it can determine the best solution for handling customer 

complaints. 

 

Keywords: Business Intelligence, Customer Complaints, Zoho Report and OLAP. 
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