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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian konsumen adalah salah satu aspek penting bagi perusahaan, karena 

dianggap sebagai asset yang bernilai. Terdapat juga aspek penting yang berhubungan 

diantaranya yaitu kualitas produk, harga, dan kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji pengaruh harga dan kualitas layanan  terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana factor harga dan kualitas layanan 

mempengaruhi keputusan pembelian pada coffeshop yang ada di Kota Bukittinggi. Sampel 

digunakan adalah nonprobability sampling dengan mennggunakan sebanyak 107 responden 

dan menggunakan Teknik pengujian Uji kelayakan model, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda serta pengujian hipotesis. 

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini adalah, bahwasan nya terdapat pengaruh 

signifikan dan positif pada variabel harga terhadap keputusan pembelian, pengaruh 

signifikan dan positif pada variabel kualitas layanan terhadap keputusan pembelian, dan 

terdapat pengaruh secara signifikan dan positif secara simultan pada variabel harga dan 

kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian, Coffeeshop 
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ABSTRACT 

 

Consumer purchasing decisions are an important aspect for the company, because it is 

considered a valuable asset. There are also important related aspects including product 

quality, price, and service quality. This study aims to examine the effect of price and service 

quality on consumer purchasing decisions. 

This research was conducted to see how price and service quality factors influence 

purchasing decisions at coffee shops in Bukittinggi City. The sample used is non-probability 

sampling using as many as 107 respondents and using the testing technique of model 

feasibility test, classical assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis 

testing. 

The results obtained in this study are that there is a significant and positive effect on the 

price variable on purchasing decisions, a significant and positive effect on the service 

quality variable on purchasing decisions, and there is a significant and positive effect 

simultaneously on the price variable and service quality on buying decision. 

Keyword : Price, Service Quality, Purchasing Intention, Coffeeshop 

 

 

 

 

 

 

 

 


