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@SUARRUANG DALAM MENGOPTIMALKAN CUSTOMER 
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AZIS SAPUTRO 

 

ABSTRAK 

 

Penggunaan media sosial pada saat ini memiliki peranan yang sangat 

penting dalam melakukan kegiatan pemasaran suatu brand. Hal ini dikarenakan 

peran dari media sosial sendiri dapat membantu untuk dapat mengkomunikasikan 

pesan dengan baik kepada para konsumen. Maka dari itu, implementasi dari 

konten yang disajikan harus unik dan menarik agar dapat mengoptimalkan konten 

kepada followers di media sosial. Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk 

memaparkan bagaimana implementasi content marketing @suarruang dalam 

mengoptimalkan customer engagement. Peneliti menggunakan content marketing 

oleh Mcpheat serta customer engagement oleh Brodie. Metode penelitian yang 

digunakan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data yang peneliti gunakan 

adalah wawancara mendalam atau indepth interview kepada lima orang informan 

dan juga satu orang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content 

marketing dapat mengoptimalkan cognitive attachment, emotional attachment dan 

behavioral attachment. Hal tersebut membuat para followers Instagram 

@suarruang merasa mudah teringat dan tertarik untuk sharing dan 

merekomendasikan konten kepada orang lain dikarenakan konten tersebut 

melibatkan emosi mereka seperti halnya kenyamanan, kebahagiaan, kualitas 

pelayanan, desain interior yang menarik dan lain sebagainya.  
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AZIS SAPUTRO 

 

ABSTRACT 

 

The use of social media at this time has an essential role in carrying out 

marketing activities for a brand. This is because social media's role can help 

communicate messages well to consumers. Therefore, the content implementation 

presented must be unique and appealing to optimize content for followers on 

social media. This research aims to explain how to implement content marketing 

@suarruang in optimizing customer engagement. Researchers use content 

marketing by Mcpheat and customer engagement by Brodie. The research method 

used is a qualitative approach. The data analysis technique that the researcher 

used was in-depth interviews with five informants and one triangulator. The 

results of this study show that content marketing can optimize cognitive, 

emotional, and behavioral attachments. This makes @suarruang Instagram 

followers feel easy to remember and interested in sharing and recommending 

content to others because the content involves their emotions such as comfort, 

happiness, quality of service, attractive interior design, and so on. 

 

Keywords: Digital Marketing, Content Marketing, Suar Ruang, Customer 
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