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Peran Integrated Marketing Dalam Menarik Anggota Bank Sampah Anggrek 

(Studi Kasus: Pada Warga Rw 10 Kelurahan Cipinang Melayu Kecamatan 

Makasar Kota Jakarta Timur) 

Ruli Akbarullah 

ABSTRAK 

Pengelolaan sampah merupakan hal yang fundamental dalam mengatasi permasalahan 

sampah yang tidak berkesudahan. Pengimplementasian Program Bank Sampah 

Anggrek di RW 10 Cipinang Melayu dapat menjadi wadah dalam melakukan 

pengelolaan sampah. Melalui pendekatan Green Marketing dengan teknik Integrated 

Marketing Communications (IMC) ajakan pengelolaan sampah melalui program Bank 

Sampah Anggrek dapat dilakukan secara masif untuk membuka kesadaran masyarakat 

di Wilayah RW 10 Cipinang Melayu akan pentingnya kepedulian terhadap lingkungan 

yang berdampak pada aspek sosial dan ekonomi bagi warga itu sendiri. Fokus 

penelitian ini, untuk mengetahui bagaimana peranan Integrated Marketing 

Communication (IMC) mengambil langkah untuk mengajak warga RW 10 Cipinang 

Melayu turut serta melakukan pengelolaan sampah; Bagaimana pola mekanisme Bank 

Sampah mampu membuat Warga RW 10 mampu memiliki kesadaran akan pengelolaan 

sampah; dan seberapa besar dampak terhadap Warga RW 10 Cipinang Melayu dalam 

menjalani Program Bank Sampah. Penelitian ini menggunakan metodelogi Kualitatif 

melalui teknik pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan keberhasilan Sales dalam penggunaan konsep 

Intergrated Marketing Comunnication (IMC) melalui isu lingkungan untuk menarik 

nasabah Bank Sampah Anggrek dengan memberikan pemahaman bahwa pengelolaan 

sampah dapat menghasilkan uang yang cukup untuk menambah penghasilan Ibu 

Rumah Tangga khususnya ekonomi menengah kebawah.  

 

Kata Kunci: Pengelolaan Sampah, Bank Sampah, dan Integrated Marketing 

Communication (IMC) 
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Peran Integrated Marketing Dalam Menarik Anggota Bank Sampah Anggrek 

(Studi Kasus: Pada Warga Rw 10 Kelurahan Cipinang Melayu Kecamatan 

Makasar Kota Jakarta Timur) 

Ruli Akbarullah 

Abstract 

Waste management is fundamental to overcoming the endless waste problem. 

Implementation of the Orchid Garbage Bank Program in RW-10 Cipinang Melayu can 

be a vessel for conducting waste management. Through the Green Marketing approach 

with Integrated Marketing Communications (IMC) techniques, invitations to waste 

management through the Orchid Waste Bank program can be carried out massively to 

open public awareness in the RW 10 Cipinang Melayu Region of the importance of 

caring for the environment, which has an impact on social and economic aspects for 

the residents themselves. The focus of this research is to find out how the role of the 

Integrated Marketing Communication (IMC) takes steps to invite residents of RW 10 

Cipinang Melayu to participate in waste management; How can the pattern of the 

Garbage Bank mechanism be able to make RW 10 residents able to have awareness of 

waste management; and how big the impact is on the residents of RW 10 Cipinang 

Melayu in undergoing the Garbage Bank Program. This study uses a qualitative 

methodology through data collection techniques such as interviews, observation, and 

documentation. The results of this study show the success of sales in using the concept 

of integrated marketing communication (IMC) through environmental issues to attract 

Anggrek Garbage Bank customers by providing an understanding that waste 

management can generate enough money to supplement the income of housewives, 

especially the lower middle class. 

Keywords: waste management, waste bank, and integrated marketing 

communication (IMC) 
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