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IMPLEMENTASI REFORMASI BIROKRASI BIDANG SDM DI 

KELURAHAN PENGGILINGAN JAKARTA TIMUR PASCA COVID – 19 

DALAM MEWUJUDKAN PELAYANAN YANG BAIK 

 

Mila Puspita Sari 

 

ABSTRAK 

Implementasi kebijakan digunakan untuk mengimplementasikan kebijakan 

yang telah dibuat untuk mengubah atau mereformasi kebijakan yang telah ada 

sebelumnya. Dengan adanya kegiatan implementasi kebijakan maka birokrasi di 

sebuah lembaga akan mengalami reformasi birokrasi baik dalam bidang 

kelembagaan, ketatalaksanaan dan sumber daya manusia. Penelitian ini membahas 

mengenai reformasi birokrasi bidang SDM di Kelurahan Penggilingan dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif dan teori reformasi birokrasi. Menurut 

Webber teori reformasi birokrasi digunakan untuk mereformasi atau mengubah 

susunan dan tatanan dari kegiatan pemerintahan. Hal ini dilakukan dalam hal 

pembangunan serta pengabdian kepada masyarakat di Kelurahan Penggilingan. 

Serta untuk mewujudkan terciptanya pelayanan yang baik dengan 

mengimplementasi kebijakan untuk mereformasi birokrasi di Kelurahan 

Penggilingan. Penelitian ini berisikan bagaimana birokrasi SDM berupa 

pelayanan yang dilakukan sebelum, awal mula adanya pandemic covid-19 dan era 

new normal. Selain itu, penelitian ini juga berisikan bagaimana persyaratan 

pendidikan, pelatihan, pengangkatan dan penempatan SDM di Kelurahan 

Penggilingan serta upaya pengembangan dan kesejahteraan pegawai agar tidak 

ada pelaku KKN di setiap lapisan jabatan kepegawaian di Kelurahan 

Penggilingan.  

 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, Reformasi Birokrasi SDM, dan Covid-19.  
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IMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES BUREAUCRATIC 

REFORM IN THE POST-COVID-19 AT PENGILINGAN DISTRIC EAST 

JAKARTA TO PROVIDE GOOD SERVICES 

 

Mila Puspita Sari 

 

ABSTRACT 

Policy implementation is used to implement policies that have been made to 

change or reform existing policies. With the existence of policy implementation 

activities, the bureaucracy in an institution will experience bureaucratic reform 

both in the institutional, management and human resource fields. This study 

discusses bureaucratic reform in the HR sector Penggilingan District using 

qualitative research methods and bureaucratic reform theory. According to 

Weber's theory of bureaucratic reform is used to reform or change the structure 

and order of government activities. This is done in terms of development and 

community service in Penggilingan Village. As well as to realize the creation of 

good service by implementing policies to reform the bureaucracy in Penggilingan 

Village. This research contains how the HR bureaucracy in the form of services 

was carried out before the start of the Covid-19 pandemic and the new normal 

era. In addition, this research also contains the requirements for education, 

training, appointment and placement of human resources in the Penggilingan 

Sub-district as well as employee development and welfare efforts so that there are 

no KKN actors at every level of staffing positions in the Penggilingan Sub-district. 

 

Keywords: Policy Implementation, HR Bureaucratic Reform, and Covid-19.  
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