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ABSTRAK 

 

Erigo store adalah sebuah perusahaan pakaian lokal yang lebih 

mengedepankan desain dan kenyamanan pemakainya. Erigo.store memanfaatkan     

ofline store dan online store untuk menjual produk  Erigo Store. @erigo.store juga 

memanfaatkan akun media sosial  nya untuk membagikan update terbaru tentang 

produknya, baik adanya sale pada brand fashion erigo sampai desain serta model 

terbaru dari produk Erigo. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan metode studi kasus bersifat primer dan sekunder melalui beberapa tinjauan 

pustaka dan penelitian terdahulu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

persepsi konsumen terhadap Brand Image produk pakaian erigo store. Penelitian 

ini menggunakan teori Brand Image dari Kevin Lane Keller yaitu citra merek 

didefinisikan sebagai persepsi tentang merek yang tercermin dari asosiasi merek 

yang tersimpan dalam ingatan konsumen. Sumber data yang digunakan pada 

penelitian ini data primer yang berupa wawancara mendalam dan didukung dengan 

data sekunder yang diperoleh melalui sumber-sumber pendukung yaitu studi 

pustaka dan jurnal. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pada dimensi types of 

brand associations para konsumen menilai Erigo memberikan pendapat yang 

positif. Pada dimensi favorability of brand  associations didapati bahwa tidak 

semua asosiasi  merek akan relevan dan dinilai dalam keputusan pembelian atau 

konsumsi , dikarenakan kebutuhan setiap konsumen akan suatu asosiasi merek terus 

berubah setiap waktu. Pada dimensi strength of brand associations dan uniqueness 

of brand associations ditemukan bahwa beberapa informan yang sering 

menyebutkan bahwa kelebihan dari Erigo Store terletak pada brand yang sudah go 

internasional serta melakukan kolaborasi dengan artis papan atas 

 

Kata Kunci : Titktok, media sosial, Persepsi, Erigo, Brand Image.  
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ABSTRACT 

 

Erigo store is a local clothing company that is more concerned with the design and 

comfort of the wearer. Erigo.store utilizes offline stores and online stores to sell 

Erigo Store products. @erigo.store also utilizes its social media account to share 

the latest updates about its products, whether there is a sale on the erigo fashion 

brand to the latest designs and models of erigo products. This research method uses 

qualitative methods with primary and secondary problem study methods through 

several literature reviews and previous research. This study aims to analyze 

consumer perceptions of the brand image of erigo store clothing products. This 

study uses Brand Image theory from Kevin Lane Keller, namely brand image is 

defined as the perception of a brand that is reflected in brand associations stored 

in consumers' memories. The data source used in this study is primary data in the 

form of in-depth interviews and supported by secondary data obtained through 

supporting sources, namely literature and journals. The results of the study show 

that on the dimensions of types of brand associations consumers assess Erigo to 

give a positive opinion. On the dimension of excellence of brand associations, it is 

known that not all brand associations will be relevant and valued in purchasing or 

consumption decisions, because the needs of every consumer for a brand 

association keep changing all the time. On the dimensions of strength of brand 

associations and uniqueness of brand associations, it was found that several 

informants often mentioned that the strengths of Erigo Store lie in brands that have 

gone international and collaborate with top artists. 

Keywords : Tiktok, Social Media, Perception, Erigo, Brand Image  
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