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Diplomasi Digital Ukraina Melalui Media Sosial dalam Konflik Melawan Ru-

sia 

Fara Anggia Hapsari 

ABSTRAK 

Rusia menginvasi Ukraina pada 24 Februari, 2022 dan diikuti dengan adanya 

perang informasi di media sosial. Ukraina berambisi untuk memenangkan narasi 

mereka di media sosial, maka dari itu para pejabat Ukraina melakukan diplomasi 

digital. Para pejabat ini meliputi Presiden Ukraina, Menteri Transformasi Digital, 

Menteri Luar Negeri, dan Penasihat Presiden. Diplomasi Digital yang mereka 

lakukan adalah dengan menggunakan media sosial Twitter. Twitter diyakini se-

bagai alat yang efisien yang Ukraina gunakan untuk melawan agresi militer Rusia. 

Melalui Twitter, para pejabat membentuk narasi yang meliputi persuasi dan an-

caman, serta melibatkan publik. Terdapat tiga komunikan yang dijadikan sasaran 

diplomasi digital para pejabat Ukraina, yaitu perusahaan asing, pemerintah negara 

lain, dan publik. Tentu usaha ini sesuai dengan tujuan Ukraina, yaitu menghancur-

kan Rusia, terutama pada aspek ekonomi. Penelitian ini menggunakan metode cam-

puran dan menggunakan data sekunder. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

cara dan tujuan diplomasi digital Ukraina. 

Kata Kunci: Perang Informasi, Diplomasi Digital, Pejabat Ukraina, Komunikan, 

Twitter. 
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Ukrainian Digital Diplomacy Through Social Media in Conflict Against Rus-

sia 

Fara Anggia Hapsari 

ABSTRACT 

Russia invaded Ukraine on February 24, 2022 and was followed by an information 

war on social media. Ukraine is ambitious to win over their narrative on social me-

dia, so Ukrainian officials are pursuing digital diplomacy. These officials include 

the President of Ukraine, Minister of Digital Transformation, Minister of Foreign 

Affairs, and Presidential Advisor. Digital diplomacy that they do is by using the 

social media Twitter. Twitter is believed to be an efficient tool that Ukraine is using 

to counter Russian military aggression. Through Twitter, officials shape narratives 

that include persuasion and threats, and engage the public. There are three commu-

nicants who are the targets of digital diplomacy for Ukrainian officials, namely for-

eign companies, governments of other countries, and the public. Of course, this 

effort is in accordance with Ukraine's goal, which is to destroy Russia, especially 

in the economic aspect. This study uses mixed methods and uses secondary data. 

The purpose of this study is to find out the ways and objectives of Ukraine's digital 

diplomacy. 

Keywords: Information War, Digital Diplomacy, Ukrainian Officials, Communi-

cants, Twitter. 
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