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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN WOM TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 PRODUK HOME APPLIANCES  

(STUDI KASUS PADA APLIKASI BELANJA ONLINE JD.ID) 

 

Abdul Ridwan 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan Word of 

Mouth (WOM) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk home appliances pada aplikasi belanja online JD.ID. Keputusan 

membeli atau tidak membeli dengan mengambil satu indikator terkuat dari lima 

indikator pada Keputusan Pembelian (Y). Metode penelitian menggunakan analisis 

kuantitatif dan diukur menggunakan skala binomial dengan menggunakan data 

ordinal. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Logistik 

Binary dengan program IBM SPSS Statistics 25.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan & word of mouth berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk home appliances di JD.ID.  

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Word of Mouth, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY AND WOM ON HOME 

APPLIANCES PRODUCT PURCHASE DECISIONS (CASE STUDY ON 

JD.ID ONLINE SHOPPING) 

Abdul Ridwan 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine whether service quality and Word of 

Mouth (WOM) have a significant influence on purchasing decisions for home 

appliances products on the JD.ID online shopping application and which variables 

have the most strong influence on purchasing decisions. The decision to buy or not 

to buy by taking the strongest indicator of the five indicators in the Purchase 

Decision (Y). The research method uses quantitative analysis and is measured using 

a binomial scale using ordinal data. The analytical tool used in this research is 

Binary Logistics Regression with IBM SPSS Statistics 25.0 program. The results of 

this research indicate that the service quality and word of mouth has a significant 

effect on purchasing decisions for home appliances products at JD.ID. 

Keywords : Service Quality, Word of Mouth, Purchase Decision 
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