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ABSTRAK 

 Peningkatan pembangunan berdampak pada meningkatnya jumlah Limbah B3 yang 

dihasilkan oleh perusahaan. Limbah B3 apabila penanganannya tidak sesuai dengan Peraturan 
Pemerintah dapat menimbulkan pencemaran lingkungan. Maka dari itu penanganan limbah B3 
harus sesuai dengan PP Nomor 22 Tahun 2021 tentang penyelenggaraan perlindungan dan 
pengelolaan lingkungan hidup. Salah satu pengelolaan limbah B3 adalah pengangkutan limbah 
B3. Dalam menjalankan kegiatan operasional, PT Mitra Garuda Palapa berkomitmen untuk 
menjalankan kegiatan sesuai dengan Peraturan Pemerintah yang berlaku. PT Mitra Garuda 
Palapa mulai memberlakukan penggunaan Festronik dalam pengangkutan limbah B3 agar klien 

bisa memantau posisi limbah B3 yang dihasilkan sampai pada proses pengolahan limbah, 
namun dalam pengaplikasian sistem festronik masih terdapat beberapa kendala yang dapat 
mengganggu kelancaran pengangkutan limbah B3. Maka dari itu diperlukan upaya-upaya 
untuk mengurangi kendala yang dapat mengganggu pengangkutan terutama pada sistem 
Festronik. Penelitian ini bertujuan untuk: mengetahui tingkat pengetahuan klien terhadap 
festronik, mengetahui hambatan penerapan akun festronik, dan untuk mengetahui evaluasi 
yang dapat dilakukan dalam penerapan festronik di PT Mitra Garuda Palapa. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan data 
primer. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner google formulir. Peneliti menguji 
validitas data dengan perhitungan hasil kuesioner dan menggunakan teknik triangulasi yaitu 
triangulasi sumber, triangulasi metode dan triangulasi data. Dari penelitian ini didapatkan 
kesimpulan 91,30% klien sudah mengetahui tahapan pendaftaran, 82,82% klien sudah 
mengetahui tahapan pengisian dan 99% klien sudah mengetahui tahap waktu penerimaan 
kembali dalam menggunakan festronik, sebagai syarat pengangkutan limbah B3. Sisa hasil 
persentase merupakan klien yang berada di luar pulau Jawa yaitu berada di wilayah Kalimantan 

masih terkendala jarak dan waktu sehingga belum sepenuhnya paham terhadap pengaplikasian 
akun festronik. Selain itu hambatan lain yang masih dirasakan adalah website festronik yang 
masih sering eror apabila banyak yang mengakses sehingga dapat mengganggu pada saat 
pengangkutan limbah B3. Saran mengenai penelitian ini seperti adanya program sosialisasi dan 
training akun festronik secara menyeluruh untuk semua klien baik di wilayah pulau Jawa 
maupun klien di luar pulau Jawa. Bagi Pemerintah diharapkan ikut melakukan monitoring 

terhadap website festronik yang masih sering mengalami kendala. 

Kata Kunci : Festronik, Pengangkutan, Limbah B3 
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EVALUATION OF THE APPLICATION OF THE FESTRONIC 

SYSTEM IN TRANSPORTING HAZARDOUS AND TOXIC WASTE 

(B3) AT PT MITRA GARUDA PALAPA 

Andita Muliawati 

 
 

ABSTRACT 

 

Increased development has an impact on increasing the amount of hazardous waste 
produced by companies. B3 waste if its handling is not in accordance with Government 
Regulations can cause environmental pollution. Therefore the handling of B3 waste must be in 
accordance with Government Regulation Number 22 of 2021 concerning the Implementation 
of Environmental Protection and Management. One of the B3 waste management is the 
transportation of B3 waste. In carrying out operational activities, PT Mitra Garuda Palapa is 
committed to carrying out activities in accordance with applicable Government Regulations. 

PT Mitra Garuda Palapa has started implementing the use of Festronic in transporting B3 waste 
so that clients can monitor the position of the B3 waste produced up to the waste treatment 
process, but in the application of the festronic system there are several obstacles that can 
interfere with the smooth transport of B3 waste. Therefore efforts are needed to reduce 
obstacles that can interfere with transportation, especially in the Festronic system. This study 
aims to: determine the client's level of knowledge about festronics, find out the barriers to 
implementing festronics, and find out the evaluation that can be carried out in implementing 

festronics at PT Mitra Garuda Palapa. The research method used in this study is a quantitative 
method using primary data. Data collection using the google form questionnaire. The 
researcher tested the validity of the data by calculating the results of the questionnaire and 
using triangulation techniques, namely source triangulation, method triangulation and data 
triangulation. From this study it was concluded that 91.30% of clients had completed the 
registration stage, 82.82% of clients had completed the filling stage and 99% of clients already 
knew the time of acceptance of using festronics as a condition for transporting B3 waste. The 
remaining proportion results are clients who are outside Java, namely in the Kalimantan region, 

still constrained by distance and time, so they do not fully understand the application of 
festronic accounts. Apart from that, another obstacle that is still felt is the festronic website 
which still often crashes when many people access it, which can interfere with transporting B3 
waste. Suggestions regarding this research such as the existence of a comprehensive festronic 
account socialization and training program for all clients both in the island of Java and clients 
outside Java. For the Government, it is hoped that it will participate in monitoring the festronic 
website which still often experiences problems. 

 
Kata Kunci : Festronic, Transport, Hazardous Waste (B3) 
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