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  Erwin Rinaldi Wibowo 

Evaluasi Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Work Report 

Menggunakan Metode System Usability Scale dan Post-Study System 

Usability Questionnaire Studi Kasus: PT Fumida Pestindo Jaya 

 

Erwin Rinaldi Wibowo 

 

ABSTRAK 

PT Fumida Pestindo Jaya merupakan perusahaan jasa yang membantu client dalam 

mencegah dan menanggulangi masalah pada populasi hama. PT Fumida tersebar di 

berbagai titik di seluruh Indonesia. PT Fumida menggunakan pemanfaatan aplikasi 

mobile work report untuk memudahkan sales dan  teknisi dalam melaporkan survei 

atau pengerjaan terhadap client sesuai prosedur dan SOP yang ada. Selain itu, aplikasi 

mobile work report juga digunakan untuk pendataan dan pengecekan masalah yang 

dilakukan oleh divisi admin. Hal ini tentu menunjukan bahwa aplikasi mobile work 

report memiliki tonggak penting untuk kegiatan operasional perusahaan.  Namun, 

aplikasi mobile work report yang telah dijalani kurang lebih selama 4 tahun belum 

mendapatkan evaluasi kepuasan pengguna aplikasi dari pengguna. Oleh karena itu, 

tujuan penelitian kali ini dilakukan untuk mengevaluasi kepuasan aplikasi mobile 

work report dengan metode System Usability Scale dan Post-Study System Usability 

Questionnaire. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, System Usability Scale, dan Post-Study System Usability 

Questionnaire, Aplikasi Mobile. 
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Satisfaction Evaluation of Mobile Work Report Application User Using 

The System Usability Scale Method and Post-Study System Usability 

Questionnaire (Case Study: PT Fumida Pestindo Jaya) 

 

Erwin Rinaldi Wibowo 

 

ABSTRACT 

PT Fumida Pestindo Jaya is a service company that helps customers prevent and 

overcome issues in pest populations. The locations of PT Fumida are dispersed 

across Indonesia. PT Fumida uses the mobile work report application to make it 

easier for sales and technicians to report surveys or work on clients according to 

existing procedures and SOPs. In addition, the admin division uses the mobile work 

report application for data collection and problem-solving. This shows that the 

mobile work report application is an important milestone for the company's 

operational activities. However, the mobile work report application that has been 

used for more than 4 years has yet to receive an evaluation of application user 

satisfaction from users. Therefore, this research aimed to evaluate the satisfaction of 

the mobile work report application using the System Usability Scale and Post-Study 

System Usability Questionnaire methods. 

 

Keywords : Evaluation, Mobile Application, System Usability Scale, dan Post-Study 

System Usability Questionnaire. 
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