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RENCANA DIGITALISASI PELAYANAN  

DI PERUSAHAAN JASA HUKUM 

(STUDI KASUS VLADIMIR BASYAR FIRNANDA) 

 

Andika Firnanda 

 

 

ABSTRAK 

Tidak ada yang luput atau dapat lepas dari hukum, baik di ruang publik maupun 

privat, terutama kegiatan usaha yang dilakukan oleh korporasi, koperasi, 

persekutuan perdata, maupun perseorangan. Dengan segala permasalahan yang ada 

di masyarakat dan seiring dengan perkembangan teknologi, maka menjadi suatu 

keniscayaan bahwa saat ini industri jasa hukum harus mampu menggabungkan jasa 

hukum dengan teknologi. Riset ini menguraikan rencana digitalisasi VBF Law 

Firm, yaitu membuat platform digital yang memungkinkan pelanggan untuk 

berkonsultasi dengan pakar hukum melalui website firma. Tujuan dari rencana 

digitalisasi adalah untuk meningkatkan pengalaman pelanggan dan membuat 

layanan hukum lebih mudah diakses dan nyaman. Rencana tersebut melibatkan 

beberapa tahapan kunci, termasuk wawancara dengan orang kunci, penilaian 

perusahaan, analisis pemasaran, analisis operasional, analisis keuangan dan analisis 

risiko. Idenya adalah untuk membuat antarmuka yang ramah pengguna yang 

memungkinkan pelanggan dengan mudah menemukan informasi tentang layanan 

hukum, mengakses nasihat hukum, dan berkomunikasi dengan pengacara melalui 

obrolan, email, atau konferensi video. Kesimpulannya, digitalisasi VBF dapat 

memberikan Payback Period dalam 9 bulan dengan NPV positif dan nilai IRR 

200% sehingga layak untuk diinvestasikan. 

 

 

Kata kunci: Digitalisasi, Firma Hukum, Studi Kasus, Rencana Bisnis



 

SERVICE DIGITALIZATION PLAN 

IN A LEGAL SERVICE COMPANY 

(CASE STUDY VLADIMIR BASYAR FIRNANDA) 

Andika Firnanda 

 

 

ABSTRACT 

Nothing escapes or can escape the law, both in the public and private spheres, 

especially business activities by corporations, civil partnerships, as well as 

individuals. With all the problems that exist in society and along with the 

development of technology, it is a necessity that currently the legal services industry 

must be able to combine legal services with technology. This research outlines the 

digitalization plan for VBF Law Firm, which is to create a digital platform that 

enables customers to consult with legal experts through the firm's website. The 

objective of the digitalization plan is to improve customer experience and make 

legal services more accessible and convenient. The plan involves several key stages, 

including interview with key person, company assessment, marketing analysis, 

operational analysis, finance analysis and risk analysis. The idea is to create a 

user-friendly interface that enabled customers to easily find information about legal 

services, access legal advice, and communicate with lawyers via chat, email, or 

video conferencing. In conclusion, the digitalization for VBF can provide a 

Payback Period in 9 months with a positive NPV and an IRR value of 200% so it's 

worth investing in. 
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