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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran telah menjadi 

tren yang signifikan dalam dunia bisnis saat ini. Salah satu akun yang berhasil 

menerapkan strategi ini adalah @pipopi.id, sebuah akun pemasaran produk 

fashion dan aksesoris. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi 

bagaimana @pipopi.id memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi 

pemasaran dengan menggunakan pendekatan RACE Framework dengan teori 

Planning Digital Framework. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan mengumpulkan data melalui observasi mendalam dan wawancara 

dengan pemangku kepentingan terkait. Data dianalisis dengan menggunakan 

RACE Framework yang terdiri dari empat tahap: Reach, Act, Convert, dan 

Engage, serta Planning Digital Framework untuk memahami perencanaan dan 

strategi yang digunakan oleh @pipopi.id. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

@pipopi.id telah berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran yang 

efektif melalui Instagram. Dalam tahap Reach, mereka mampu menjangkau 

target pasar dengan konten yang menarik dan relevan. Dalam tahap Act, mereka 

menyajikan call-to-action yang jelas dan insentif seperti giveaway dan diskon 

untuk mendorong tindakan pembelian. Dalam tahap Convert, mereka berhasil 

mengubah pengikut menjadi pelanggan setia melalui pelayanan dan interaksi 

yang baik. Dan dalam tahap Engage, mereka mempertahankan hubungan yang 

erat dengan pengikut melalui interaksi aktif dan konten yang menghibur. Selain 

itu, Planning Digital Framework membantu memahami perencanaan dan 

strategi yang dilakukan oleh @pipopi.id dalam memanfaatkan Instagram 

sebagai media komunikasi pemasaran. Mereka menyusun rencana pemasaran 

yang terstruktur, memperhatikan target pasar, pesan yang ingin disampaikan, 

dan cara efektif untuk mencapai tujuan pemasaran. Dengan demikian, 

@pipopi.id telah berhasil mengoptimalkan pemanfaatan Instagram sebagai 

media komunikasi pemasaran dengan pendekatan RACE Framework dan 

Planning Digital Framework. Keberhasilan mereka menunjukkan pentingnya 

strategi pemasaran yang terintegrasi dan terencana dalam mencapai kesuksesan 

dalam pemasaran melalui media sosial. 

 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Instagram, Media komunikasi pemasaran, Bisnis 

online, Strategi pemasaran, Pengaruh media sosial 
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ABSTRACT 

 

The utilization of Instagram as a marketing communication medium has become 

a significant trend in today's business world. One successful account that has 

implemented this strategy is @pipopi.id, a fashion and accessories product 

marketing account. This research aims to investigate how @pipopi.id utilizes 

Instagram as a marketing communication medium using the RACE Framework 

with the Planning Digital Framework theory. This study employs a qualitative 

approach by collecting data through in-depth observations and interviews with 

relevant stakeholders. The data is analyzed using the RACE Framework, 

consisting of four stages: Reach, Act, Convert, and Engage, along with the 

Planning Digital Framework to understand the planning and strategies 

employed by @pipopi.id. The research findings indicate that @pipopi.id has 

successfully implemented effective marketing strategies through Instagram. In 

the Reach stage, they can reach the target market with engaging and relevant 

content. In the Act stage, they present clear call-to-action and incentives such 

as giveaway and discounts to encourage purchase actions. In the Convert stage, 

they successfully turn followers into loyal customers through excellent service 

and interactions. In the Engage stage, they maintain close relationships with 

followers through active interactions and entertaining content. Furthermore, 

the Planning Digital Framework helps understand the planning and strategies 

employed by @pipopi.id in utilizing Instagram as a marketing communication 

medium. They develop well-structured marketing plans, considering the target 

market, the message they want to convey, and effective ways to achieve 

marketing goals. As a result, @pipopi.id has successfully optimized the 

utilization of Instagram as a marketing communication medium using the RACE 

Framework and Planning Digital Framework approach. Their success 

highlights the importance of integrated and well-planned marketing strategies 

in achieving success in social media marketing. 

 

 

Keywords: Instagram utilization, Marketing communication media, Online 

business, Marketing strategies, Social media influence. 
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