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Analisis Dan Desain Aplikasi Jasa Servis Dengan Metode Agile 

(Studi Kasus: CV. Shelba Teknik) 

 

Rian Budi Agung 

 

ABSTRAK 

Teknologi informasi mempunyai peranan yang sangat besar dalam semua 

bidang. Pada bidang bisnis jasa perbaikan alat elektronik dapat membantu untuk 

menunjang segala aktifitas pengolahan data dan informasi. CV. Shelba Teknik 

memiliki bisnis jasa perbaikan alat elektronik, namun belum maksimal 

memanfaatkan teknologi informasi. Semua proses bisnisnya masih menggunakan 

sistem manual yang menyebabkan semua informasi bisnis yang ada di CV. Shelba 

Teknik belum terintegrasi dengan benar satu sama lain. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kebutuhan untuk aplikasi jasa servis menggunakan metode 

Agile. Analisis dan perancangan dibantu oleh pihak CV. Shelba Teknik selaku 

objek penelitian untuk mendapatkan kebutuhan dan juga validasi hasil rancangan 

aplikasi. Dari penelitian ini menghasilkan rancangan kebutuhan aplikasi jasa servis 

yang dirancang dengan metode agile, use case diagram, activity diagram, squence 

diagram dan tampilan antar muka dalam dua bentuk yaitu web di sisi admin dan 

android dari sisi pelanggan. 

 

Kata Kunci: Jasa Servis, Aplikasi, metode Agile, use case diagram, activity 

diagram, sequence diagram, web, android. 
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Analysis and Design of Service Application With Method Model Agile 

(Case Study: CV. Shelba Teknik) 

 

Rian Budi Agung 

 

ABSTRACT 

Information technology has a very big role in all fields. In the field of electronic 

equipment repair services businesses can help support all data and information 

processing activities. CV. Shelba Teknik has an electronic equipment repair service 

business, but has not made maximum use of information technology. All business 

processes still use a manual system which causes all business information in CV. 

Shelba Teknik to not be properly integrated with one another. This study aims to 

produce service applications using agile method. Analysis and design assisted by 

the CV. Shelba Teknik is an object of research to obtain needs and also validate the 

results of the application design. This analysis requirement in a service application 

designed using agile method, use case diagrams, activity diagrams, sequence 

diagrams, and interface display in two forms, namely web on the admin side and 

android from the customer side. 

Keywords: Repair Service, Application, Agile Method, use case diagrams, activity 

diagrams, sequence diagrams, web, android.  
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