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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) PT 

Imbang Tata Alam (PT ITA) di Kecamatan Merbau, Kabupaten Kepulauan 

Meranti, Provinsi Riau. Rumusan masalah yang diidentifikasi adalah bagaimana 

implementasi, pencapaian, dan pendapat masyarakat terhadap TJSL PT ITA di 

Kecamatan Merbau, Kabupaten Kepulauan Meranti, Provinsi Riau. Pendekatan 

penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini untuk menggali data tentang 

pelaksanaan program kerja tanggung jawab sosial dan lingkungan perusahaan PT 

Imbang Tata Alam (sebelumnya bernama EMP Malacca Straits SA) di Kecamatan 

Merbau, Kabupaten Kepulauan Meranti, Provinsi Riau. Pengumpulan data 

dilakukan melalui beberapa instrumen, yaitu studi literatur, observasi, wawancara 

mendalam, dan kuesioner. 

Secara umum, TJSL PT ITA di Kecamatan Merbau telah mencapai tingkat yang 

memuaskan. Hal ini memberikan masukan penting bagi manajemen perusahaan 

dan juga bagi kajian-kajian mengenai TJSL. Pencapaian ini tidak terlepas dari 

kebijakan PT ITA pada tahun 2005 yang menetapkan pelaksanaan TJSL 

berdasarkan riset dan pemetaan sosial ekonomi. Namun demikian, implementasi 

TJSL PT ITA masih mencakup program charity dan filantropi secara bersamaan 

dengan TJSL citizenship. Secara akademis, hasil riset ini berkontribusi secara 

signifikan pada manajemen TJSL terutama dalam hal monitoring dan evaluasi, 

dengan menggunakan penilaian skor berdasarkan ISO 26000, dan dapat menjadi 

acuan untuk kajian-kajian berikutnya. Bagi manajemen perusahaan, hasil studi ini 

penting untuk memahami praktik TJSL di perusahaan masing-masing yang dapat 

diduplikasikan dan diterapkan di perusahaan-perusahaan lainnya. 
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ABSTRACT 

This study discusses PT Imbang Tata Alam's Social and Environmental 

Responsibility (TJSL) in Merbau District, Meranti Islands Regency, Riau 

Province. The formulation of the problem identified is how  the implementation, 

achievement, and public opinion regarding PT ITA's TJSL in Merbau District, 

Meranti Islands Regency, Riau Province. A qualitative research approach was 

used in this study to gather data on the implementation of the corporate social 

and environmental responsibility work program of PT Imbang Tata Alam 

(formerly known as EMP Malacca Straits) in Merbau sub-district, Kepulauan 

Meranti Regency, Riau Province. Data collection was carried out using several 

instruments, namely literature studies, observation, in-depth interviews and 

questionnaires. In general, PT ITA's TJSL in the Merbau sub-district has reached 

a satisfactory level. This is an important input for company management and for 

CSR studies. This achievement is inseparable from PT ITA's policy in 2005 which 

stipulated the implementation of TJSL based on research and socio-economic 

mapping. Academically, the results of this research contribute greatly to TJSL 

management, especially in the monitoring and evaluation section, using an ISO 

26000 based scoring assessment and can be used as a reference in subsequent 

studies. For company management, the study results are important to understand 

CSR practices in their respective companies which can be duplicated to be 

applied in other companies.  
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KATA PENGANTAR 

Tugas akhir berupa tesis ini mengevaluasi pelaksanaan tanggung jawab sosial dan 

lingkungan oleh PT. Imbang Tata Alam di Kecamatan Merbau, Kabupaten 

Kepulauan Meranti, Provinsi Riau. Tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh 

perusahaan tersebut umumnya dikenal sebagai Corporate Social Responsibility 

(CSR) yang berlandaskan pada konsep triple bottom line, yaitu People (Manusia, 

Sosio Budaya), Planet (Bumi, Lingkungan), dan Profit (Ekonomi, Keuntungan). 

Melalui studi ini, dilakukan penelusuran terhadap persepsi, perasaan, tingkat 

pengetahuan masyarakat berdasarkan pada sumber daya dan penggunaan lahan 

mereka, situasi ekonomi atau mata pencaharian, serta situasi sosial budaya. Selain 

itu, juga dilakukan identifikasi terhadap visi masyarakat, analisis terhadap 

permasalahan yang mereka hadapi untuk menentukan berbagai kebutuhan mereka, 

dan penetapan objektif serta sasaran yang ingin dicapai. Selanjutnya, dilakukan 

perumusan Perencanaan Berbasis Masyarakat (Community-Based Plan) yang 

berfokus pada permasalahan dan kebutuhan masyarakat tersebut (Laporan Parca, 

2014).  

Tujuan dari studi ini juga adalah untuk memastikan bahwa program Tanggung 

Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) sesuai dengan buku yang diterbitkan oleh SKK 

Migas PTK 017 tentang Pedoman Pengembangan Masyarakat di Lingkup Industri 

Hulu Migas. Program TJSL harus mencakup bidang ekonomi, pendidikan dan 

kebudayaan, kesehatan, fasilitas sosial dan fasilitas umum, serta lingkungan di 

wilayah operasi, dengan memprioritaskan kebutuhan yang telah ditetapkan. 

Keberhasilan program diukur melalui indikator kinerja utama (KPI) seperti sinergi 

dengan pemerintah daerah dan ketiadaan orientasi ideologi, politik, dan SARA. 

Studi-studi ini juga membantu perusahaan dalam mengimplementasikan konsep 

triple bottom line melalui lima faktor kondisi TJSL. Pertama, pemetaan kualitas 

hubungan dengan para pemangku kepentingan seperti karyawan, pemerintah 

daerah, LSM, dan vendor. Kedua, menentukan prioritas stakeholder yang 

disepakati oleh semua pihak terkait. Ketiga, memahami hubungan nilai-nilai 

masyarakat dengan operasional perusahaan. Keempat, mengamati kualitas 

lingkungan biologis dan fisik yang memberikan dampak positif. Kelima, 



vi 

 

merumuskan strategi perusahaan dan strategi TJSL ke depan yang mendorong 

kesejahteraan..  
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