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Analisis Tingkat Kepuasan Pelaku Usaha di Bidang Obat dan Makanan 

Terhadap Aplikasi BPOM Mobile Dengan Metode System Usability Scale 

(SUS) 

Caren Tiara Adinda Wicaksono 

ABSTRAK 

BPOM merupakan organisasi pemerintah di bidang penelitian obat dan makanan. 

BPOM mengembangkan aplikasi BPOM Mobile guna membantu pelaku usaha atau 

perusahaan dalam memastikan produknya telah teregristrasi di BPOM. Namun 

aplikasi ini seringkali mendapat ulasan kurang baik terhadap beberapa fiturnya. 

Oleh karena itu, dilakukan pengukuran tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi BPOM Mobile dengan metode System Usability Scale. Hasilnya tingkat 

kepuasan pengguna adalah 71,41 skala SUS yaitu aplikasi dapat diterima dengan 

baik. Selain itu penyebab masalah yang ditemukan diberikan rekomendasi untuk 

perbaikan ke depannya. 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, System Usability Scale, SUS, BPOM Mobile 
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Analysis of the Satisfaction Level of Entrepreneurs in the Field of Medicines 

and Food Towards BPOM Mobile Application with System Usability Scale 

(SUS) Method 

Caren Tiara Adinda Wicaksono 

ABSTRACT 

BPOM is a governmental organization in the field of medicine and food research. 

BPOM develops a BPOM Mobile application to help entrepreneurs or companies 

in ensuring their products have been registered in BPOM. However, this app often 

gets poor reviews for some of its features. Therefore, the level of user satisfaction 

of the BPOM Mobile application is measured using the System Usability Scale 

method. The resulting user satisfaction rate was 71.41 on the SUS scale, which 

means the application is well accepted. In addition to the cause of the problem 

found was given recommendations for future repairs. 

Keywords: User Satisfaction, System Usability Scale, SUS, BPOM Mobile 
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