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“PERAN CYBER PUBLIC RELATIONS PADA KONTEN INSTAGRAM 

@HUMASGOWA DALAM UPAYA MENINGKATKAN CITRA 

PEMERINTAH KABUPATEN GOWA” 

 

MUH NUR WAHYU RAMLI  

ABSTRAK 

 Perkembangan jejaring sosial di era globalisasi berkembang dengan pesat. 

Banyak masyarakat yang telah menggunakan sosial media dikehidupan sehari-hari 

untuk mendapatkan informasi dan menyerbarkannya. Tujuan penelitian ini adalah 

mengetahui Peran Cyber public relations dalam program Gowa Sehari melalui 

konten Instagram untuk meningkatkan citra pemerintah Kabupaten Gowa melalui 

studi kasus @humasgowa. Metode pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif. Subjek pada penelitian ini adalah metode pemasaran hubungan 

masyarakat yang dilakukan oleh Program Gowa sehari-hari melalui penggunaan 

akun Instagram untuk mempromosikan Citra Pemerintah Kabupaten Gowa. 

Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

pada penelitian ini adalah Cyber public relations. yang diterapkan Humas Gowa 

berperan penting dalam menerbitkan informasi pada media cetak (Gowata 

Magazine), Cyber public relations memiliki peran dalam membangun 

kepercayaan masyarakat melalui acara yang dibuat,  memberikan dana sponsor 

kepada pihak terkait, membuat perencanaan dan perancangan kegiatan layanan 

masyarakat. Selain itu, peran lain dari Cyber public relations yaitu menyebarkan 

informasi melalui berita dengan tingkat akurasi yang tinggi. Humas Gowa melalui 

kegiatan Cyber public relations memiliki identitas khusus yang identik dengan 

warna merah dan hitam di Instagram Humas Gowa. Pada Instagramnya, Humas 

Gowa juga merancang sebuah program dan rubrik sedemikian rupa sesuai dengan 

minat pengikut. 
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“The Role of Cyber Public Relations in @Humasgowa Instagram Content in an 

Effort to Improve the Image of the Government of Gowa Regency)” 
 

MUH NUR WAHYU RAMLI  

ABSTRACT 

 The development of social networks in the era of globalization is growing 

rapidly. Many people have used social media in their daily lives to get 

information and spread it. The purpose of this study was to determine the role of 

Cyber public relations in the Gowa One Day program through Instagram content 

to improve the image of the Gowa Regency government through the @humasgowa 

case study. The method in this study uses a qualitative approach. The subject of 

this study is the public relations marketing method carried out by the Gowa 

Program on a daily basis through the use of Instagram accounts to promote the 

image of the Gowa Regency Government. Data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. The results of this study are that 

Cyber public relations. which is implemented by Gowa Public Relations plays an 

important role in publishing information in print media (Gowata Magazine), 

Cyber public relations has a role in building public trust through events that are 

made, providing sponsorship funds to related parties, making plans and designing 

community service activities. In addition, another role of Cyber public relations is 

to disseminate information through news with a high degree of accuracy. Gowa 

Public Relations through Cyber public relations activities has a special identity 

that is identical to the red and black colors on Gowa Public Relations Instagram. 

On his Instagram, Gowa Public Relations also designs a program and rubric in 

such a way according to the interests of followers. 
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