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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana dampak resiko yang 

diditimbulkan oleh adanya kebiajkan pandemi Covid-19 pada keberlangsungan 

bisnis Garuda Indonesia.  Selain itu penelitian dilakukan untuk melihat bagaimana 

strategi ERM yang diberlakukan Garuda Indonesia dalam merespon dampak dari 

pandemi Covid-19 tersebut. Data yang dipergunakan adalah data dari hasil 

studikasus, berita, dan wawancara  mendalam pada periode waktu Januari 2020-

Oktober 2021. Model analisis yang digunakan dimulai dengan mereduksi, 

mengkategorisasikan, mensintesisasi data hingga menyusun hipotesis kerja.  Untuk 

menguji hasil temuan  penulis melakukan penyesuaian keadaan kasus nasional, 

jumlah kasus dan strategi yang diterapkan oleh Garuda Indonesia. Adapun hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi yang dilakukan Garuda Indonesia pada masa 

pandemi Covid-19 dilakukan pada 3 (tiga) fokus utama yaitu  refocus, rightsizing 

dan reshaping. 

Kata kunci: Pandemi Covid-19, dampak risiko Covid-19, Garuda Indonesia, 

strategi ERM
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