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Evaluasi Pengukuran Kepuasan Pengguna Dengan  

Metode System Usability Scale dan User Experience Questionnaire  

Pada Aplikasi Mysmartfren 

Vyrlia Amanda Rachmanita Siktiawan  

ABSTRAK 

 

PT Smartfren Telecom, Tbk merupakan salah satu perusahaan yang 

menyediakan layanan telekomunikasi di Indonesia. Pada tahun 2013 PT 

Smartfren Telecom Tbk merilis aplikasi yang bernama MySmartfren. Dengan 

adanya aplikasi MySmartfren, dapat memudahkan pengguna dalam menikmati 

layanan pada jaringan seluler Smartfren. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna, efektivitas dan efisiensi dalam 

aplikasi MySmartfren menggunakan metode System Usability Scale dan User 

Experience Questionnaire dari sudut pandang penggunanya. Penelitian ini 

mendapatkan sampel berjumlah 137 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu random sampling. Untuk metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan pengujian validitas dan 

reliabilitas. Hasil yang didapat pada penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi MySmartfren memberikan tingkat kepuasan, efektitas, dan efisiensi 

yang baik bagi penggunanya.  

Kata kunci : Evaluasi, Kepuasan Pengguna, System Usability Scale, User 

Experience Questionnaire, Aplikasi MySmartfren 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSITAS BAKRIE 

viii 

 

Evaluation of Satisfaction Measurement Using   

System Usability Scale and User Experience Questionnaire Methods 

In the Mysmartfren Application 

Vyrlia Amanda Rachmanita Siktiawan  

ABSTRACT 

  

PT Smartfren Telecom, Tbk is one of the telecommunications companies that 

provides services in Indonesia. In 2013, PT Smartfren Telecom Tbk released an 

application called MySmartfren. With the MySmartfren application, users can 

easily enjoy the services provided by Smartfren's mobile network. Therefore, this 

study was conducted to determine the level of user satisfaction, effectiveness, and 

efficiency of the MySmartfren application using the System Usability Scale and 

User Experience Questionnaire methods from the user's perspective. This study 

obtained a sample of 137 respondents using random sampling as the sampling 

technique. The data analysis method used was quantitative analysis with validity 

and reliability testing. The results of this study concluded that the MySmartfren 

application provides a good level of user satisfaction, effectiveness, and efficiency. 

Keywords: Evaluation, User Satisfaction, System Usability Scale, User Experience 

Questionnaire, MySmartfren Application.
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