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Evaluasi Usability User Interface Pada Website Pilihjurusan 

Menggunakan Metode Heuristic Evaluation  

(Studi Kasus: pilihjurusan.id) 

 

Muhammad Rafi Akbar 

ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi di era digital saat ini memiliki peran penting dalam 

berbagai bidang kehidupan salah satunya bidang Pendidikan. Pilihjurusan 

merupakan website yang menyediakan layanan konseling dan test psikologi dalam 

menentukan tujuan karier. Website harus memiliki user interface yang baik dan 

menarik secara visual dan memastikan user mendapat experience yang memuaskan. 

Sebuah evaluasi usability bertujuan untuk mengukur kelayakan sebuah system. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat usability pada website 

pilihjurusan menggunakan metode heuristic evaluation dengan menerapkan 10 

variabel. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan 

mendapatkan responden sebanyak 70 orang. Metode kuesioner yang digunakan 

yaitu Simple Random Sampling. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa website 

pilihjurusan memiliki tingkat usability yang baik, namun terdapat beberapa aspek 

yang perlu diperbaiki. Temuan masalah pada website tersebut yaitu fitur lupa 

password yang tidak ada, fitur menu yang tidak berfungsi, tidak adanya tombol 

cancel atau exit saat terjadi error dan tidak adanya fitur FAQ. Berdasarkan temuan 

tersebut, rekomendasi perbaikan telah disusun untuk meningkatkan usability 

website pilihjurusan. 

Kata Kunci: pilihjurusan, Heuristic Evaluation, Usability, Website 
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Usability Evaluation of User interface on Pilihjurusan Website 

Using Heuristic Evaluation Method 

(Case Study: pilihjurusan.id) 

Muhammad Rafi Akbar 

ABSTRACT 
 

The advancement of technology in the current digital era plays a crucial role in 

various aspects of life, including the field of education. Pilihjurusan is a website 

that provides counselling services and psychological tests to assist individuals in 

determining their career goals. The website must have a good and visually 

appealing user interface to ensure users have a satisfying experience. A usability 

evaluation aims to assess the adequacy of a system. This research aims to evaluate 

the level of usability of the Pilihjurusan website using the heuristic evaluation 

method by applying 10 variables. Data collection was conducted by distributing 

questionnaires to 70 respondents. The questionnaire method used was Simple 

Random Sampling. The evaluation results indicate that the Pilihjurusan website has 

a good level of usability, but there are some aspects that need improvement. The 

identified issues on the website include the absence of a password recovery feature, 

non-functioning menu features, lack of a cancel or exit button during errors, and 

the absence of an FAQ feature. Based on these findings, recommendations for 

improvement have been formulated to enhance the usability of the Pilihjurusan 

website. 

Keyword: pilihjurusan, Heuristic Evaluation, Usability, Website 
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