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ABSTRAK 

Dewasa ini di era industri 4.0 pun persaingan di dunia usaha akan semakin sengit 

dihadapi oleh setiap perusahaan dan tentu adanya tuntutan untuk beradaptasi di 

dalamnya. Pada dasarnya persaingan usaha dapat terjadi di lingkungan bisnis 

manapun, termasuk di dalam negeri. Persaingan usaha secara nasional masuk 

kedalam kategori persaingan usaha menuju tinggi, termasuk pada industri otomotif. 

PT XYZ yang merupakan sebuah perusahaan multinasional dan pelopor produsen 

sepeda motor perlu mempertahankan eksistensinya di dalam bisnis otomotif roda 

dua ini. Perencanaan strategi yang tepat dibutuhkan untuk memperoleh yang kinerja 

yang baik dalam menjalankan kegiatan usahanya.  

 

Inovasi merupakan suatu bentuk strategi dan salah satu kata kunci penting untuk 

mendukung perusahaan, dimana inovasi yang diciptakan dan dikembangkan 

diharapkan menjadikan perusahaan menjadi lebih kompetitif. Inovasi sendiri 

dimulai dari suatu tindakan individu yang disebut perilaku inovatif. Disisi lain 

budaya organisasi adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja untuk 

mencapai tujuan organisasi, termasuk mampu menentukan batas-batas normatif 

perilaku karyawan.  

 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dan bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh budaya organisasi terhadap perilaku inovatif di PT XYZ. Pengambilan 

data primer dilakukan melalui wawancara pada karyawan divisi Pengadaan dan 

Pembelian dan beberapa karyawan lainnya di PT XYZ yang telah ditentukan 

triangulasinya serta didukung oleh data sukender lainnya. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengaruh nilai budaya satu hati di PT XYZ memiliki 

keterkaitan dan saling melengkapi satu sama lain memberikan pengaruh positif 

terhadap perilaku inovatif karyawan. Strategi penerapan budaya organisasi melalui 

Innovation Day dan disertai dengan kolaborasi para agen perubahan juga 

memberikan pengaruh signifikan meningkatkan perilaku inovatif karryawan dari 

25% menjadi 98% secara bertahap melebihi targetsebesar 90%. Adapun budaya 

organisasi tidak bekerja sendiri dalam mempengaruhi perilaku inovatif karyawan, 

diantaranya terdapat faktor pendorong seperti pengetahuan, kepemimpinan, serta 

Key Performance Indicators. Terdapat tantangan mengenai problematika kuantitas 

dan kualitas ide, perbedaan generasi hingga operasional pekerjaan. 

 

Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya perlu dilakukan penelitian yang lebih 

mendalam seperti halnya keterkaitan tantangan tersebut dengan pembentukan 

perilaku inovatif karyawan, keterkaitan perilaku inovati dengan performansi unit 

kerja, maupun analisis keberlanjutan pelaksanaan inovasi di dalam perusahaan 

secara menyeluruh. 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Nilai Satu Hati, Innovation Day, Kolaborasi 

Agen, Perilaku Inovatif. 
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ABSTRACT 

Today, in the industrial era 4.0, competition in the business world will be 

increasingly fierce, faced by every company and of course there are demands to 

adapt to it. Basically, business competition can occur in any business environment, 

including within the country. Nationally, business competition is included in the 

category of high business competition, including in the automotive industry. PT 

XYZ, which is a multinational company and pioneer of motorcycle manufacturers, 

needs to maintain its presence in this two-wheeled automotive business. Proper 

strategic planning is needed to obtain good performance in carrying out its 

business activities. 

Innovation is a form of strategy and one of the important keywords to support the 

company, where the innovations that are created and developed are expected to 

make the company more competitive. Innovation itself starts from an individual 

action called innovative behavior. On the other hand, organizational culture is one 

of the factors that influence performance to achieve organizational goals, including 

being able to determine the normative limits of employee behavior. 

This research was conducted using qualitative methods and aimed to analyze the 

influence of organizational culture on innovative behavior at PT XYZ. Primary data 

collection was carried out through interviews with Procurement and Purchasing 

division employees and several other employees at PT XYZ whose triangulation had 

been determined and supported by other secondary data. The results of the study 

show that the influence of one-hearted cultural values at PT XYZ is related and 

complements one another, giving a positive influence on employee innovative 

behavior. The strategy for implementing organizational culture through Innovation 

Day and accompanied by the collaboration of change agents also had a significant 

effect on increasing employee innovative behavior from 25% to 98% gradually 

exceeding the target of 90%. Meanwhile, organizational culture does not work 

independently in influencing employee innovative behavior, including driving 

factors such as knowledge, leadership, and Key Performance Indicators. There are 

challenges regarding the problem of the quantity and quality of ideas, generational 

differences to work operations. 

For further research, more in-depth research is needed, such as the linkage of these 

challenges with the formation of employee innovative behavior, the link between 

innovative behavior and work unit performance, as well as an analysis of the 

sustainability of innovation implementation within the company as a whole. 

 

Keywords: Organizational Culture, One Heart Value, Innovation Day, Agent 

Collaboration, Innovative Behavior. 
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