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MANAGEMENT SYSTEM ON JOB DESIGN AND JOB CRAFTING AND 

THEIR IMPACT ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

(STUDY CASE ON PT ROTI INDONESIA SATU) 

Natasha Merry Alam Ernanda 

 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the effect of using a performance management system 

on the creation and practice of using job design, and the emergence of job crafting 

and its impact on employee performance. The methodology used in this research is 

a qualitative method. Researchers collected data using structured interview data 

collection techniques with the management and employees of PT Roti Indonesia 

Satu with the aim of obtaining more detailed and in-depth information and data. 

Other data collection was obtained by researchers from the company's internal 

data. Data reduction was used as a data analysis technique, and data triangulation 

was carried out by researchers to ensure that all data and interview results were in 

line to get the most accurate results. The results of the study show that the 

implementation of a performance management system in the form of KPIs is the 

main driver of employees in effective and efficient performance. This can happen 

through job designs that are made in detail so that employees can work more 

optimally, so they can get bonuses after achieving the KPI. The company also 

provides flexibility for employees to do job crafting with the freedom to provide 

innovative suggestions, employees feel appreciated, by providing improvements to 

work job design and company programs, the impact on employee performance can 

be maximized, this can also help them achieve the KPIs given. 

Keywords: Performance Management System, Job Crafting, Job Design, 

Employee Performance, PT Roti Indonesia Satu  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh penggunaan performance 

management system terhadap pembuatan dan praktik penggunaan job design, dan 

munculnya job crafting serta dampaknya terhadap kinerja karyawan. Metodologi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Peneliti 

mengumpulkan data menggunakan sumber teknik pengumpulan data wawancara 

terstruktur dengan jajaran manajemen serta karyawan PT Roti Indonesia Satu 

dengan tujuan mendapatkan informasi dan data yang lebih detail dan mendalam. 

Pengumpulan data lain didapatkan peneliti dari data internal perusahaan. Reduksi 

data digunakan sebagai teknik analisis data, dan triangulasi data dilakukan peneliti 

untuk memastikan kembali semua data dan hasil wawancara sejalan untuk 

mendapatkan hasil yang paling akurat. Adapun hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan performance management system dalam bentuk penetapan key 

performance indicator (KPI), menjadi pemacu utama karyawan dalam kinerja yang 

efektif dan efisien, hal ini dapat terjadi melalui job design yang dibuat secara detail 

agar karyawan dapat bekerja dengan lebih maksimal, sehingga mereka dapat 

memperoleh bonus setelah mencapai KPI. Perusahaan juga memberikan 

keleluasaan pada karyawan untuk melakukan job crafting dengan kebebasan 

memberikan saran yang inovatif, karyawan merasa diapresiasi, dengan memberikan 

improvement kepada job design, dan program perusahaan, dampaknya kinerja 

karyawan bisa lebih maksimal, hal ini juga dapat membantu mereka mencapai KPI 

yang diberikan.  

Kata Kunci: Performance Management System, Job Crafting, Job Design, 

Kinerja Karyawan, PT Roti Indonesia Satu 
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