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ABSTRAK

Dalam dunia industri kecantikan sekarang ini merupakan dunia yang cukup
kompetitif baik strategi pemasarannya dilakukan secara langsung maupun digital
yakni media sosial sebagai tools marketing nya, adanya Covid-19 generasi Z beralih
mencari informasi terkait beragam konten kecantikan. Mengetahui fenomena ini,
maka objek penelitian yang diteliti adalah bagaimana strategi komunikasi
pemasaran digital yang dilakukan Scarlett Whitening oleh Felicia Angelista
khususnya pada produk body lotion. Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui
bagaimana perilaku konsumen generasi z atau followers yang aktif menggunakan
produk body lotionnya. Penelitian ini dianalisis menggunakan consumer behaviour
Solomon ditinjau dari aspek internal the self. Metode penelitian ini menggunakan
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Hasil pembahasannya menunjukkan
bahwa mind merupakan faktor yang paling mempengaruhi perilaku konsumen,
dikarenakan rata-rata informan memiliki tujuan dan pemikiran yang sama yaitu
ingin mencerahkan kulitnya dengan menggunakan body lotion dari Scarlett
Whitening sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dirinya dan menghargai
dirinya.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, The Self, Body Lotion Scarlett Whitening
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INSTAGRAM @scarlett_whitening IN SCARLETT WHITENING
BODY LOTION BY FELICYA ANGELISTA VIEWED
FROM THE INTERNAL ASPECT
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ABSTRACT

In the current world of the beauty industry, which is a fairly competitive world, both
the marketing strategy is carried out directly and digitally, namely social media as
a marketing tool, with Covid-19, generation Z has turned to looking for information
related to various beauty content. Knowing this phenomenon, the research object
under study is how the digital marketing communication strategy is carried out by
Scarlett Whitening by Felicia Angelista, especially on body lotion products. The
purpose of this research is to find out how the consumer behavior of Generation Z
or followers who actively use their body lotion products. This research was
analyzed using Solomon's consumer behavior in terms of the internal aspect of the
self. This research method uses a qualitative phenomenological approach. The
results of the discussion show that mind is the factor that most influences consumer
behavior, because the average informant has the same goals and thoughts, namely
wanting to brighten their skin by using body lotion from Scarlett Whitening so that
they can increase their confidence and respect themselves.

Keywords: Consumer Behavior, The Self, Scarlett Whitening Body Lotion
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