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Strategi Talent Management ARION Dalam Pemilihan Key Opinion Leader 

Dewinda Tannia Prabowo 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mengubah perilaku masyarakat, 

terutama dalam hal pembelian produk dan penggunaan jasa. Hal ini semakin dipicu 

dengan berkembangnya platform media sosial seperti Instagram, Tiktok, Youtube, 

Twitter, Facebook, dan lain-lain. Media sosial menjadi sarana yang efektif bagi 

perusahaan atau brand dalam menjalankan kegiatan pemasaran untuk memperkenalkan 

merek dan meningkatkan penjualan. Dalam kegiatan pemasaran, perusahaan atau 

brand menggunakan berbagai macam strategi, salah satunya adalah dengan 

menggunakan key opinon leader. Namun, terkadang dalam prosesnya suatu perusahaan 

atau brand sulit menemukan key opinion leader yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan, sehingga membutuhkan bantuan talent management dalam menemukan 

dan memilih key opinion leader. Untuk memenuhi keinginan perusahaan atau brand 

tersebut, talent management tentunya menentukan beberapa strategi dalam pemilihan 

key opinion leader. Penelitian ini berfokus pada strategi yang dilakukan oleh talent 

management ARION dalam pemilihan key opinion leader. Tujuannya adalah untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana strategi yang dilakukan oleh talent 

management ARION dalam memilih key opinion leader. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh 

melalui teknik observasi dan wawancara dengan empat narasumber yang bekerja di 

talent management ARION. Hasil penelitian menunjukan bahwa talent management 

ARION mengimplementasikan beberapa strategi dalam pemilihan key opinion leader. 

Salah satunya adalah melakukan riset dengan tim internal terkait tren yang sedang 

popular serta platform media sosial yang sedang marak digunakan. Selain itu, talent 

management ARION juga mempertimbangkan faktor internal dan eksternal dalam 

proses seleksi ini. Beberapa faktor yang dipertimbangkan meliputi keterampilan, 

keahlian, engagement rate, kualitas konten, kesamaan visi dan misi, kredibilitas, serta 

kepribadian yang beragam.  

 

Kata Kunci: Media Sosial, Kegiatan Pemasaran, Key Opinion Leader, Talent 

Management 



Universitas Bakrie 

viii 
 

ARION Talent Management Strategy in Selecting Key Opinion Leaders 

Dewinda Tannia Prabowo 

 

ABSTRACT 

The rapid development of digital technology has transformed people's behaviors, 

especially in terms of product purchases and service usage. This transformation is 

further fueled by the growth of social media platforms such as Instagram, Tiktok, 

Youtube, Twitter, Facebook, and others. Social media has become an effective tool for 

companies or brands to conduct marketing activities, introduce their brands, and boost 

sales. In marketing endeavors, companies or brands employ various strategies, one of 

which involves utilizing key opinion leaders. However, in the process, companies or 

brands often encounter difficulties in finding suitable key opinion leaders that meet 

their desired criteria, prompting them to seek the assistance of talent management in 

identifying and selecting key opinion leaders. To meet the needs of these companies or 

brands, talent management employs several strategies in the selection of key opinion 

leaders. This research focuses on the strategies implemented by ARION talent 

management in selecting key opinion leaders. The aim is to understand and describe 

the strategies employed by ARION talent management in the key opinion leader 

selection process. The research methodology used is qualitative descriptive with a case 

study approach. Data is gathered through observation techniques and interviews with 

four informants working in ARION talent management. The research findings indicate 

that ARION talent management implements several strategies in selecting key opinion 

leaders. One of these strategies involves conducting research with internal teams to 

identify current trends and prevalent social media platforms. Additionally, ARION 

talent management considers both internal and external factors during the selection 

process. Some of the factors taken into account include skills, expertise, engagement 

rate, content quality, alignment of vision and mission, credibility, and diverse 

personalities. 

 

Keywords: Social Media, Marketing Activities, Key Opinion Leader, Talent 

Management 
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