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__________________________________________________________________ 

 

ABSTRAK 

 

Berdasarkan data Perusahaan riset Nielsen menyatakan bahwa televisi masih 

menjadi media yang digemari banyak orang. Untuk mempertahankan sebuah 

program di Televisi juga diperlukan adanya strategi pemasaran konten salah 

satunya dengan mengunakan media sosial. Pentingnya sebuah program melakukan 

promosi melalui konten digunakan untuk membentuk brand awreness dikalangan 

penguna media sosial untuk mencapai tujuan - tujuan seperti memperluas pasar, 

meningkat jumlah penonton, ataupun dalam meningkatkan ratting and share. 

Penelitian ini berfokus pada strategi konten yang dilakukan oleh tim media social 

program Talkshow Kontroversi dalam membentuk brand awareness. Tujuannya 

adalah untuk mengetahui strategi-strategi apa saja yang telah dilakukan dan 

mendeskripsikannya. Penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus 

dengan objek penelitian 5 Konten Reels Instagram dalam akun Kontroversi. Untuk 

teknik pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara informan. Hasil penelitian 

ini ditemukan bahwa dari strategi yang sudah dilakukan tim media sosial program 

Kontroversi mengunakan pemasaran digital konten Instagram dalam membentuk 

brand awareness yang terbentuk adalah recognition dimana audiens masih 

memerlukan stimulus untuk menonton program acara Kontroversi. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran bagi akademik yang terkait 

dengan strategi konten melalui media digital dalam hal ini media sosial instagram 

dalam membentuk brand awareness di masyarakat. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Media Sosial, Strategi Konten, Brand Awareness 
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CONTENT STRATEGY KONTROVERSI TALKSHOW PROGRAM 

INSTAGRAM IN SHAPING BRAND AWARENESS (CASE STUDY ON 

@CONTROVERSY.METROTV INSTAGRAM ACCOUNT) 

SHINTA NOVITA SARI 

________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Based on data from the Nielsen research company, television is still a media that is 

favored by many people. To maintain a program on television, a content marketing 

strategy is also needed, one of which is using social media. The importance of a 

program promoting through content is used to form brand awreness among social 

media users to achieve goals such as expanding the market, increasing the number 

of viewers, or in increasing ratting and share. This research focuses on the content 

strategy carried out by the social media team of the Controversy Talkshow program 

in shaping brand awareness. The aim is to find out what strategies have been 

carried out and describe them. Qualitative research using a case study method with 

the object of research 5 Instagram Content Reels in the Controversy account. For 

data collection techniques, namely observation and informant interviews. The 

results of this study found that from the strategies that have been carried out by the 

Controversy program's social media team using Instagram content digital 

marketing in shaping brand awareness formed is recognition where the audience 

still needs a stimulus to watch the Controversy event program. The results of this 

study are expected to be learning material for academics related to content 

strategies through digital media, in this case Instagram social media in shaping 

brand awareness in the community. 

 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Content Strategy, Brand Awareness 
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