
i 
 

SKRIPSI  

ANALISIS STRATEGI BAURAN PEMASARAN MELALUI 

KEPUASAN PELANGGAN DI CARL’S JR CABANG MALL 

LOTTE SHOPPING AVENUE PADA PERIODE JANUARI 

HINGGA JUNI 2023 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTUNA RAGIL KUMALA 

1191001072 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2023 



 
 

ii 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

Tugas akhir ini adalah hasil miliki saya sendiri, dan semua sumber baik 

diikuti maupun rujukan telah saya nyatakan. 

 

Nama  : Fortuna Ragil Kumala 

NIM  : 1191001072 

Tanda Tangan : 

 

 

 

Tanggal  : 18 Agustus 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN  

   

Tugas Akhir ini diajukan oleh:  

  

Nama                 :   Fortuna Ragil Kumala 

NIM                  :   1191001072 

Program Studi               :   Manajemen 

Fakultas                :   Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Judul Skripsi               :  

  

 

  

Telah berhasil menyelesaikan revisi tugas akhir dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan dalam memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Univeristas Bakrie.  

  

DEWAN PENGUJI  

  

Pembimbing               : Holila Hatta, S.Pd.,MM                    (                           ) 

  

Pembahas 1             : Ananda Fortunisa, SE., MSi             (                            ) 

  

Pembahas 2             : Dominica A. Widyastuti, SE.MM    (                           ) 

  

 

Ditetapkan di Jakarta  

Tanggal                           : Selasa, 15 Agustus 2023 

 

 

 

 

 

Analisis Strategi Bauran Pemasaran Melalui Kepuasan 

Pelanggan Di Carl’s Jr Cabang Mall Lotte Shopping 

Avenue Pada Periode Januari Hingga Juni 2023 



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 
 

Mengucapkan kata syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripdi ini 

dengan judul “Analisis Strategi Bauran Pemasaran Melalui Kepuasan Pelanggan Di 

Carl’s Jr Cabang Mall Lotte Shopping Avenue Pada Periode Januari hingga Juni 

2023”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa 

adanya dukungan, bimbingan, bantuan dan nasehat dari berbagai pihak selama 

penyusunan skripsi ini. pada kesempatan ini penulis menyampaikan banyak terima 

kasih setulus-tulusnya kepada: 

1. Ibu Holila Hatta, S.Pd.,MM, selaku dosen pembimbing skripsi atas segala 

bimbingan, arahan serta saran yang diberikan kepada peneliti sehingga 

skripsi ini mampu diselesaikan dengan baik 

2. Ibu Ananda Fortunisa, SE., MSi, selaku dosen penguji yang telah 

memberikan arahan dan masukan agar skripsi ini dapat dipahami seluruh 

pembaca 

3. Ibu Dominica A. Widyastuti, SE.MM, selaku dosen penguji yang telah 

memberikan saran dan masukannya 

4. Manajer dan supervisor Carl’s Jr yang telah meluangkan waktunya dan 

bersedia membantu penulis untuk melancarkan skripsi ini 

5. Rekan-rekan Manajemen 2019 yang sudah meluangkan waktu untuk 

membantu dan memberikan saran kepada peneliti 

6. Kedua Orang Tua penulis yang selalu memberikan doa dan dukungannya 

dari atas sana 

7. Kucing-kucing peneliti, sebagai kucing yang selalu setia menemani peneliti 

saat ngerjain skripsi 

 



 
 

v 
 

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan kesalahan, oleh 

karena itu segala kritikan atau saran yang dapat membangun dan menyempurnakan 

penulisan skripsi ini agar dapat bermanfaat bagi penulis maupun pembaca 

 

Jakarta, 18 Agustus 2023 

        Penulis, 

 

 

Fortuna Ragil Kumala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

Sebagai civitas akademi Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini : 

Nama    : Fortuna Ragil Kumala 

NIM    : 1191001072 

Program Studi   : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Jenis Tugas Akhir  : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-Exclusive 

Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya: 

“Analisis Strategi Bauran Pemasaran Melalui Kepuasan Pelanggan Di Carl’s 

Jr Cabang Mall Lotte Shopping Avenue Pada Periode Januari Hingga Juni 

2023” 

Beserta perangkat yang ada (Jika diperlukan). Atas Hak Bebas Royalti non 

ekslusif (Non-Exclusive Royalty Free Right), Universitas Bakrie berhak 

menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(date base), merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya Selema tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta 

untuk kepentingan akademis. 

Dengan pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat  : Jakarta 

Pada Tanggal : 18 Agustus 2023 

Yang menyatakan,  

 

Fortuna Ragil Kumala 



 
 

vii 
 

ABSTRAK  

Pandemi Covid-19 membuat seluruh sektor mengalami penurunan pendapatan, 

salah satunya sektor bisnis makanan. Carl's Jr cabang Mall Lotte Shopping Avenue 

yang memiliki lokasi strategis pun turut merasakan dampak dari Covid-19. Tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui strategi bauran pemasaran melalui kepuasan 

pelanggan di Carl's Jr cabang Mall Lotte Shopping Avenue Pada Periode Januari 

hingga Juni 2023. Melalui metode campuran kuantitatif dan kualitatif, dengan 

menyebarkan angket kepada masyarakat umum dengan ketentuan responden yang 

telah ditentukan dan mewawancarai manajer serta supervisor. Selain itu 

pengumpulan data dilakukan melalui jurnal terdahulu, situs terkait, serta portal 

media yang kredibel terkait dengan penelitian ini. Strategi bauran pemasaran Carl’s 

Jr cabang Mall Lotte Shopping Avenue Pada Periode Januari hingga Juni 2023 

adalah dengan memperlebar kerjasama dengan beberapa tenang dan memperbaiki 

proses penjualan dan cara melakukan promosi. Berdasarkan kepuasan pelanggan 

dari hasil angket ditemukan bahwa variabel proses memiliki nilai yang lebih rendah 

dibandingkan dengan variabel lainnya. Setalah mewawancarai pelanggan, peneliti 

menemukan bahwa variabel proses dan bukti fisik mendapatkan nilai keraguan. 

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Pendapatan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has led to a decline in revenue across all sectors, including 

the food business sector. Carl's Jr branch at Lotte Shopping Avenue Mall, which is 

strategically located, has also felt the impact of Covid-19. The purpose of this 

research is to understand the marketing mix strategy through customer satisfaction 

at Carl's Jr branch at Lotte Shopping Avenue Mall from January to June 2023. Using 

a mixed quantitative and qualitative method, questionnaires were distributed to the 

general public with predetermined respondents and interviews were conducted with 

managers and supervisors. In addition, data collection was carried out through 

previous journals, relevant websites, and credible media portals related to this 

research. The marketing mix strategy for Carl's Jr branch at Lotte Shopping Avenue 

Mall from January to June 2023 involves expanding cooperation with several 

partners and improving the sales process and promotional methods. Based on 

customer satisfaction survey results, it was found that the process variable had a 

lower value compared to other variables. After interviewing customers, the 

researcher found that the process variable and physical evidence received doubtful 

scores. 

Keywords: Marketing Mix, Revenue, Customer Satisfaction. 
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