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Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan layanan terhadap Loyalitas Pelanggan 

pada Penjualan Kartu Tri 

Mega Devi Sinurat 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas Produk dan layanan 

berpengaruh pada loyalitas pelanggan pada penjualan kartu tri. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner, 

populasi penelitian ini adalah pengguna kartu tri di daerah Deli Serdang, Sumatera 

Utara, sampel yang digunakan sebanyak 100 orang dihitung menggunakan rumus 

slovin, Teknik analisis data menggunakan Program SPSS. Uji regresi linier berganda 

dilakukan setelah uji asumsi data terpenuh uji normalitas, Hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini adalah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan, kualitas layanan secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas, setelah 

dilakukan uji t, secara simultan kedua variabel juga berpengaruh terhadap loyalitas 

melalui uji F. Pengaruh kedua Variabel terhadap loyalitas pelanggan adalah 56,4%. 

 

Kata kunci : Kualitas produk, kualitas layanan, loyalitas pelanggan 
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