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DI JAKARTA MENGGUNAKAN METODE K-MEANS CLUSTERING 

 

Anastasia Della Resti 

 

ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi semakin mempermudah penggunanya untuk dapat 

melakukan berbagai hal hanya dengan menggunakan perangkat smartphone, salah 

satunya adalah memesan makanan melalui aplikasi pada smartphone. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi karakteristik pelanggan, kategori 

produk dan kategori merchant pada top 3 aplikasi pesan makanan online di 

Jakarta menggunakan metode K-Means Clustering. Terdapat tiga variabel yaitu 

karakteristik pelanggan, kategori produk dan kategori merchant. Pengolahan data 

dibantu menggunakan aplikasi SPSS V.25. Pelanggan setia GoFood adalah cluster 

2. Selain itu, GoFood juga memiliki pelanggan setia pada cluster 3. Pelanggan 

setia GrabFood adalah cluster 4. Lalu GrabFood juga memiliki pelanggan setia 

pada cluster 5. Sedangkan pelanggan setia ShopeeFood adalah cluster 1. Lalu 

ShopeeFood juga memiliki pelanggan setia pada cluster 3. 

Kata kunci : Aplikasi Pesan Makanan Online, Data Mining, Klasterisasi 

Pelanggan, Clustering, K-Means. 
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CUSTOMER DATA SEGMENTATION ON TOP 3 ONLINE FOOD 

ORDERING APPLICATIONS TO MEMBERS OF ROLLER SKATES 

COMMUNITY IN JAKARTA USING K-MEANS CLUSTERING METHOD 

 

Anastasia Della Resti 

 

ABSTRACT 

 

Advances in technology have made it easier for users to be able to do various 

things only by using smartphone devices, one of which is ordering food through 

applications on smartphones. The purpose of this study is to identify customer 

characteristics, product categories and merchant categories in the top 3 online 

food ordering applications in Jakarta using K-Means Clustering method. There 

are three variables, namely customer characteristics, products categories and 

merchant categories. Data processing is assisted by using the SPSS V.25 

application. Loyal customers of GoFood are cluster 2. In addition, GoFood also 

has loyal customers in cluster 3. Loyal customers of GrabFood are cluster 4. In 

addition, GrabFood also has loyal customers in cluster 5. Loyal customers of 

ShopeeFood are cluster 1. In addition, ShopeeFood also has loyal customers in 

cluster 3. 

Keywords: Online Food Order Application, Data Mining, Customer Clustering, 

Clustering, K-Means. 
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