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(STUDI KASUS PT TECHNO CAHAYA MANDIRI) 
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ABSTRAK 

PT Techno Cahaya Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang metal 

spray coating dan hardchrome proses yang dibutuhkan oleh perusahaan, seperti 

pabrik. Metal Spray dan Hardchrome merupakan pengembalian lapisan ketebalan 

part pada mesin industri. Prosedur layanan pemesanan, seperti pemesanan lapisan 

metal masih melalui via WhatsApp maupun mendatangi bengkel secara langsung 

yang kemudian akan dilakukan validasi oleh staff PT Techno Cahaya Mandiri. 

Proses pemesanan pelanggan terdapat kemungkinan bahwa informasi tidak 

tertangani dengan baik karena data pelanggan masih di input secara manual ke 

dalam buku catatan, tidak hanya itu staff terkadang tidak dapat merespon WhatsApp 

dengan cepat dikarenakan kesibukan atau volume pesan yang tinggi. Oleh karena 

itu, perusahaan PT Techno Cahaya Mandiri memerlukan sebuah sistem yang dapat 

mempermudah layanan pemesanan lapisan metal. Hasil dari penelitian ini berupa 

analisis dan perancangan aplikasi dengan menggunakan metode Throw-Away 

Prototyping dengan tahapan planning, analysis, dan design untuk menghasilkan 

tampilan prototype yang telah diverifikasi dan divalidasi sesuai dengan keinginan 

calon pengguna.   

 

Kata Kunci: Throw-Away Prototyping, Sistem Layanan Pemesanan Lapisan Metal, 

Design Prototype, Metal Spary dan Hardchrome. 
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ANALYSIS AND DESIGN OF A WEB-BASED MACHINE COMPONENT 

REPAIR BOOKING SERVICE SYSTEM USING THE THROW-AWAY 

PROTOTYPING METHOD  

(CASE STUDY PT TECHNO CAHAYA MANDIRI) 

Ahmad Aldi Saputra 

 

ABSTRACT 

PT Techno Cahaya Mandiri is a company engaged in metal spray coating and 

harchrome processes that are required by industries such as factories. Metal Spray 

and Hardchrome are processes used to restore the thickness of parts in industrial 

machines. The service ordering procedure, such as ordering metal coatings, is 

currently done through WhatsApp or by visiting the workshop directly, which is 

then validated by PT Techno Cahaya Mandiri staff. In the customer ordering 

process, there is possibility that information is not handled properly because 

customer data is still manually inputted into a record book. Moreover, staff 

sometimes cannot respond to WhatsApp messages quickly due to busyness or high 

message volumes. Therefore, PT Techno Cahaya Mandiri requires a system that 

can streamline the process of ordering metal coatings. The result of this research 

is the analysis and design of an application using the Throw-Away Prototyping 

method, with stages including planning, analysis, and design, to produce a 

prototype interface that has been verified and validated according to the 

preferences of potential users.  

 

Keywords: Throw-Away Prototyping, Metal Coating Ordering Service System, 

Design Prototype, Metal Spray and Hardchrome.  
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