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Strategi Komunikasi Pemasaran Travel Agent melalui Media Sosial 

Instagram dalam Upaya Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus pada Akun 
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Wica Chandra 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang 

efektif bagi travel Ascenta Tour menggunakan media sosial Instagram guna 

meningkatkan penjualan. Dalam era digital yang terus berkembang, media sosial 

telah menjadi alat yang sangat penting dalam mencapai target pasar dan 

memperluas jangkauan bisnis.  

Penelitian ini menganalisis bagaimana paket perjalanan yang dijual dapat 

dipromosikan melalui Instagram dengan memanfaatkan fitur-fitur seperti Reels, 

Story, dan foto, serta penggunaan fitur lainnya seperti Question Box. Dalam era 

digital yang terus berkembang, media sosial Instagram telah menjadi alat yang 

efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan dalam 

industri pariwisata. Penelitian ini menggunakan teori SOSTAC dan penjualan.  

Penelitian ini memakai jenis kualitatif, dengan pendekatan kualitatif berbentuk 

deskriptif, Hasil dari penelitian ini adalah Ascenta Tour telah menjalankan strategi 

komunikasi pemasaran di Instagram dengan baik dengan memperhatikan faktor 

yang mempengaruhi peningkatan penjualan itu sendiri.  

Dengan memanfaatkan fitur-fitur Instagram ini, travel agent dapat meningkatkan 

efektivitas promosi paket perjalanan mereka. Dalam industri pariwisata yang sangat 

bergantung pada visual dan pengalaman, Instagram memberikan platform yang 

ideal untuk menampilkan dan mempromosikan produk mereka kepada audiens 

yang lebih luas. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Travel  

         Agent, Penjualan. 
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Travel Agent Marketing Communication Strategy through Instagram Social 

Media in an Effort to Increase Sales (Case Study on PT. Ascenta Group 

Indonesia's Instagram Account Post Pandemic) 

Wica Chandra 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze effective marketing communication strategies for 

Ascenta Tour travel using Instagram social media to increase sales. In the ever-

evolving digital era, social media has become a very important tool in reaching 

target markets and expanding business reach.  

This research analyzes how the travel packages sold can be promoted through 

Instagram by utilizing features such as Reels, Stories, and photos, as well as the 

use of another fiture such as Question Boxes. In the ever-evolving digital era, 

Instagram social media has become an effective tool in expanding market reach 

and increasing sales in the tourism industry. This research uses SOSTAC and sales 

theory.  

The results of this study are that Ascenta Tour has carried out a marketing 

communication strategy on Instagram well by paying attention to factors that affect 

the increase in sales itself.  

By utilizing these Instagram features, travel agents can increase the effectiveness 

of their travel package promotions. In a tourism industry that relies heavily on 

visuals and experiences, Instagram provides an ideal platform to showcase and 

promote their products to a wider audience. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Social Media, Instagram, Travel 

Agent, Sales. 
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