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Pengaruh Influencer Marketing Arief Muhammad Pada Brand Awareness dan
Implikasinya Pada Brand Loyalty (Studi Pada Rumah Makan Padang
Payakumbuah di Serpong, Tangerang Selatan)

ABSTRAK

Di era digital sekarang ini, kita sudah tidak asing lagi dengan teknologi yang digunakan
setiap hari untuk berkomunikasi dan mendapatkan informasi. Menurut (We Are Social,
2023) Terdapat sebanyak 60,4% atau 167 juta penduduk di Indonesia yang aktif
menggunakan media sosial. Dengan adanya angka tersebut, membuat media sosial kini
digemari oleh para pemasar untuk melakukan pemasaran digital. Strategi ini dilakukan
oleh merek Rumah Makan Padang Payakumbuah dengan memanfaatkan seorang
influencer yaitu Arief Muhammad. Influencer di media sosial dapat membantu para
pebisnis dalam menyebarkan informasi terkait dengan produk-produknya kepada target
pasar yang merupakan pengikut dari influencer. Influencer dapat menggunakan citra
dirinya untuk menarik dan mempengaruhi para pengikutnya. Penelitian ini
menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan horizon waktu pengumpulan data
dilakukan secara cross-sectional. Ukuran sampel pada penelitian ini sebanyak 195
responden dengan menggunakan non-probability sampling. Teknik pengolahan
datapada penelitian ini adalah SEM-PLS (Structural Equation Modeling — Partial
Least Square) menggunakan software Smart PLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel Influencer Marketing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap Brand Loyalty melalui Brand Awareness.
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The Effect of Influencer Marketing by Arief Muhammad on Brand Awareness
and Its Implications for Brand Loyalty (Study at Padang Payakumbuah

Restaurant in Serpong, South Tangerang)

ABSTRACT

In today's digital era, we are no strangers to technology that is used every day to
communicate and obtain information. According to (We Are Social, 2023) there are
60.4% or 167 million people in Indonesia who actively use social media. With these
numbers, social media is now favored by marketers to do digital marketing. This
strategy was carried out by the Padang Payakumbuah Restaurant brand by utilizing an
influencer, namely Arief Muhammad. Influencers on social media can assist businesses
in disseminating information related to their products to target markets who are
followers of influencers. Influencers can use their self-image to attract and influence
their followers. This study uses a quantitative approach method with a time horizon of
data collection carried out in a cross-sectional manner. The sample size in this study
was 195 respondents using non-probability sampling. The data processing technique in
this study is SEM-PLS (Structural Equation Modeling - Partial Least Square) using
Smart PLS 4.0 software. The results of this study indicate that the Influencer Marketing
variable has a positive and significant influence on Brand Loyalty through Brand

Awareness.
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