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STRATEGI CONTENT MARKETING DALAM MEMBANGUN BRAND 
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DITHA ADINDA 

 

 

ABSTRAK 

 

 Perkembangan industri kecantikan lokal yang menunjukkan tren positif 

memaksa pebisnis untuk melakukan inovasi dalam strategi pemasaran produk, salah 

satunya dengan menerapkan strategi content marketing di Instagram. Sebagai merek 

perawatan kulit lokal, Azloe Official juga mengimplementasikan content marketing 

matrix di Instagram dengan menyajikan konten yang edukatif, menghibur, inspiratif 

dan mampu meyakinkan konsumen untuk membangun brand awareness. Bertujuan 

untuk mengetahui strategi content marketing dalam membangun brand awareness 

pada akun Instagram @Azloe.Official, penelitian ini dikaji menggunakan konsep 

content marketing matrix oleh Chaffey dan Bosomworth (2013) dan brand awareness 

menurut (Keller et al., 2015). Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus intrinsik dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi content marketing @Azloe.Official sudah sesuai dengan teori Chaffey & 

Bosomworth dan mencapai tahap brand recognition. Oleh karena itu, untuk mencapai 

tahap brand awareness lebih tinggi, Azloe Official perlu mengangkat konten 

berdasarkan keluhan audiens yang mampu menghibur dan bekerja sama dengan 

influencer guna membangun brand awareness di kalangan target audiens. 

 

Kata kunci: Content Marketing Matrix, Media Sosial, Instagram, Brand Awareness 
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STRATEGI CONTENT MARKETING DALAM MEMBANGUN BRAND 

AWARENESS (STUDI KASUS AKUN INSTAGRAM @AZLOE.OFFICIAL) 

 

DITHA ADINDA 

 

ABSTRACT 

 

 The positive trend in the local beauty industry‟s development has compelled 

businesses to innovate their product marketing strategies, one of which involves 

implementing content marketing on Instagram. As a local skincare brand, Azloe 

Official also utilizes the content marketing matrix on Instagram by presenting 

educational, entertaining, and inspiring content that persuades consumers in building 

brand awareness. This research aims to explore the content marketing strategies 

employed to build brand awareness on the @Azloe.Official Instagram account. The 

study draws upon the content marketing matrix concept by Chaffey and Bosomworth 

(2013) and brand awareness by Keller et al. (2015). 

 The research adopts an intrinsic case study method with a qualitative 

approach. The findings indicate that @Azloe.Official‟s content marketing strategies 

align with the theoretical framework proposed by Chaffey and Bosomworth and have 

achieved the stage of brand recognition. However, to achieve higher levels of brand 

awareness, Azloe Official needs to address audience concerns with entertaining 

content and collaborate with influencers to foster brand awareness among the target 

audience.  

 

Keywords: Content Marketing Matrix, Social Media, Instagram, Brand Awareness 
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