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ANALISIS PENERAPAN DIGITALISASI PEMBAYARAN BEA 

PEROLEHAN HAK ATAS TANAH DAN BANGUNAN (BPHTB) 

DENGAN SISTEM E-BPHTB: STUDI KASUS UNIT PELAYANAN 

PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH SETIABUDI 

Lala Azzahra1 

________________________________________________________ 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan digitalisasi pembayaran 

Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) dengan sistem e-

BPHTB: Studi Kasus Unit Pelayanan Pemungutan Pajak Daerah Setiabudi. Jenis 

penelitian ini adalah studi kasus. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kualitatif, dengan menggunakan sumber data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan dokumentasi. 

Objek penelitian ini adalah pegawai Unit Pelayanan Pemungutan Pajak Daerah 

(UPPPD) Setiabudi dan Notaris/Pejabat Pembuat Akta Tanah (PPAT) yang 

berada di wilayah Setiabudi untuk konfirmasi data terkait e-BPHTB. Keabsahan 

data diuji dengan menggunakan metode triangulasi. Hasil penelitian 

menyimpulkan bahwa sistem e-BPHTB memberikan penyederhanaan proses 

pembayaran, pelaporan, pelayanan dan pengawasan meskipun penyederhanaan 

proses tersebut belum berjalan dengan baik,  terkait dengan keamanan transaksi 

pembayaran, pelaporan, pelayanan, dan pengawasan BPHTB menggunakan 

sistem e-BPHTB sudah terjamin aman, lalu terkait efektivitas  dan efisiensi 

penerimaan BPHTB dengan diterapkannya e-BPHTB di UPPPD Setiabudi 

masuk ke dalam kategori kurang efektif dan sangat efisien, terkait faktor  

pendukung sistem e-BPHTB di UPPPD Setiabudi adalah e-BPHTB sudah 

tersistematisasi dan menghemat waktu, dan faktor penghambatnya adalah sistem 

e-BPHTB yang belum optimal dan kurangnya sosialisasi sistem e-BPHTB.  

Kata Kunci: e-BPHTB, Efektivitas, Efisiensi, Penerimaan BPHTB, UPPPD 

Setiabudi/Notaris/PPAT 

 
1 Mahasiswi Program Studi Akuntansi, Universitas Bakrie 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE DIGITALIZATION OF 

LAND AND BUILDING RIGHTS ACQUISITION FEES (BPHTB) PAYING 

WITH THE E-BPHTB SYSTEM: A CASE STUDY OF SETIABUDI 

REGIONAL TAX COLLECTION SERVICE UNIT 

 

Lala Azzahra2 

_______________________________________________________ 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the application of digitalization of land and building 

rights acquisition fees (BPHTB) payments with the e-BPHTB system: Case Study 

of the Setiabudi Regional Tax Collection Service Unit. This type of research is a 

case study. The method used in this study is a qualitative method, using primary 

and secondary data sources. Data collection techniques were carried out by 

means of interviews and documentation. The objects of this research are 

employees of the Setiabudi Regional Tax Collection Service Unit (UPPPD) and 

Notaries/Land Deed Making Officials (PPAT) in the Setiabudi area to confirm 

data related to e-BPHTB. The validity of the data was tested using the 

triangulation method. The results of the study concluded that the e-BPHTB 

system simplifies the process of payment, reporting, service and supervision even 

though the simplification of the process has not gone well, related to the security 

of payment transactions, reporting, service and supervision BPHTB using the e-

BPHTB system is guaranteed to be safe, then related to the effectiveness and 

efficiency of BPHTB revenue with the implementation of e-BPHTB at UPPPD 

Setiabudi is in the category of less effective and very efficient, related to the 

supporting factors for the e-BPHTB system at UPPPD Setiabudi is that e-

BPHTB has been systematized and saves time, and the inhibiting factor is the e-

system -BPHTB which is not yet optimal and lack of socialization of the e-

BPHTB system. 

 Keywords: e-BPHTB, BPHTB Receipts, Effectiveness, Efficiency, UPPPD 

Setiabudi/Notary/PPAT  
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