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STRATEGI KOMUNIKASI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

PIPIN MOM AND BABY SPA DALAM PEMBENTUKAN CITRA 

Annisa Rahma Khoirunnisa 

 

ABSTRAK 

Maraknya penggunaan media sosial membuat perusahaan dan para pelaku 

usaha memaksimalkan media sosial untuk mengembangkan bisnis dan 

membentuk citra perusahaan. Hal tersebut ini pun turut dimaksimalkan oleh 

pelaku usaha yang menyediakan layanan spa, seperti Pipin Mom and Baby Spa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi melalui media 

sosial Instagram dalam pembentukan citra Pipin Mom and Baby Spa. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan 

data yaitu wawancara mendalam dan observasi non-partisipan. Penelitian ini 

dikaji menggunakan teori strategi komunikasi dari Hafied Cangara (2013) dan 

teori pembentukan citra dari Shirley Harrison (2007). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa strategi komunikasi dari Pipin Mom and Baby Spa ada 

beberapa yang masih belum sempurna dan perlu ditingkatkan lagi dalam 

beberapa hal. Namun dari hasil wawancara yang dilakukan oleh informan yang 

mengikuti Instagram dan pernah melakukan perawatan di Pipin Mom and Baby 

Spa menyatakan bahwa strategi komunikasi melalui media sosial instagram 

Pipin Mom and Baby Spa dapat membentuk citra yang positif kepada audiens 

yang dituju.  

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Media Sosial, Instagram, Pembentukan Citra 
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STRATEGI KOMUNIKASI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PIPIN 

MOM AND BABY SPA DALAM PEMBENTUKAN CITRA 

Annisa Rahma Khoirunnisa 

 

ABSTRACT 

The rise of the use of social media makes companies and business people maximize 

social media to develop business and form a corporate image. This is also 

maximized by businesses that provide spa services, such as Pipin Mom and Baby 

Spa. This study aims to determine the communication strategy through Instagram 

social media in the formation of the Pipin Mom and Baby Spa image. This research 

method uses a qualitative approach with data collection methods, namely in-depth 

interviews and non-participant observation. This research is studied using the 

theory of communication strategy from Hafied Cangara (2013) and the theory of 

image formation from Shirley Harrison (2007). The results of this study indicate 

that there are several communication strategies from Pipin Mom and Baby Spa that 

are still imperfect and need to be improved in several ways. However, from the 

results of interviews conducted by informants who follow Instagram and have had 

treatment at Pipin Mom and Baby Spa, it is stated that the communication strategy 

through Instagram social media Pipin Mom and Baby Spa can form a positive 

image for the intended audience. 

Keywords: Communication Strategy, Social Media, Instagram, Image Building 
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