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ANALISIS PENERAPAN PAJAK E-COMMERCE 

 PADA PELAKU BISNIS ONLINE DI SHOPEE 

 

 

Bernadeta Wijayanti Ramatua1 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pajak e-commerce pada 

pelaku bisnis online di Shopee. Penelitian ini menggunakan teori atribusi sebagai 

landasan teori penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak pelaku 

bisnis online di Shopee. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

sebanyak 10 responden pelaku bisnis online di Shopee. Metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data dan wawancara. Keabsahan data yang diuji dengan 

menggunakan teknik triangulasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelaku bisnis online di Shopee sudah memenuhi kewajiban pajak yang ada. Pelaku 

bisnis online di Shopee memahami cara mendaftar NPWP dan telah terdaftar 

sebagai Wajib Pajak, telah membayar pajak dan telah melaporkan pajaknya sesuai 

dengan Peraturan Perpajakan yang berlaku saat ini. 
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ANALYSIS OF E-COMMERCE TAX APPLICATION 

ON ONLINE BUSINESS IN SHOPEE 

 

Bernadeta Wijayanti Ramatua2 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the application of e-commerce tax on online business at Shopee. 

This study uses attribution theory as a theoretical basis for research. The population in this study 

were online business taxpayers at Shopee. The sample used in this study were 10 respondents of 

online business at Shopee. The research method used is descriptive analysis. Based on the results 

of qualitative research with data collection techniques and interviews. The validity of the data 

tested using triangulation techniques. The results of this study indicate that online business at 

Shopee have fulfilled existing tax obligations. Online business at Shopee understand how to 

register for NPWP and have registered as taxpayers, have paid taxes and have reported their taxes 

in accordance with the current Tax Regulations. 
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