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PENGARUH AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN, 

KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA  

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

 

Syafiq Fadlu Rahman 

 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan negara berpopulasi muslim terbesar di dunia dengan 

jumlah penduduk yang memeluk agama Islam mencapai 86,88 persen dari 

total jumlah penduduk Indonesia. Besarnya populasi muslim di Indonesia 

membuat negara Indonesia menjadi salah satu negara penyumbang jamaah 

umroh dan haji terbanyak ketiga di dunia setiap tahunnya. Keberadaan 

jamaah yang tinggi di Indonesia menjadi suatu tantangan bagaimana cara 

memberikan kepuasan kepada jamaah umroh di Indonesia. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh Aktivitas komunikasi pemasaran, 

kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen. Metode 

yang digunakan adalah second order confirmatory factor analysis partial least 

square (SOCFA-PLS) pada populasi sebesar 856 konsumen degan teknik 

sampling random sampling sejumlah 90 responden. Uji yang dilakukan yaitu 

uji outer model, uji inner model dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa Aktivitas komunikasi pemasaran dengan 6 indikator, 

kualitas pelayanan dengan 11 indikator dan persepsi harga dengan 4 indikator 

secara parsial berpengaruh signifikan dan searah dengan kepuasan konsumen. 

Koefisien determinasi yang merupakan kemampuan predictor dalam 

menjelaskan dependent variable pada penelitian ini sebesar 96,1% yang 

menunjukkan bahwa penelitian ini memiliki permodelan yang sangat bagus. 

Komunikasi pemasaran dengan aktivitas untuk memperkuat strategi 

pemasaran memiliki peranan penting dalam menghasilkan kepuasan, 

disamping kualitas pelayanan yang terus ditingkatkan untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. Perpepsi harga yang merupakan asumsi kewajaran 

harga atas jasa yang diterima konsumen juga memberikan dampak terhadap 

konsumen dalam tingkat kepuasannya. 

  

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, 

Kepuasan Konsumen 
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THE INFLUENCE OF MARKETING COMMUNICATION 

ACTIVITIES, SERVICE QUALITY AND PRICE PERCEPTION 

 ON CUSTOMER SATISFACTION 

 

Syafiq Fadlu Rahman 

 

ABSTRACT 

Indonesia is the most populous Muslim country in the world with 86.88 

percent of the total population practicing Islam. The large Muslim population 

in Indonesia makes Indonesia one of the countries that contribute the third 

largest number of Umrah and Hajj pilgrims in the world every year. The 

existence of high pilgrims in Indonesia is a challenge on how to provide 

satisfaction to Umrah pilgrims in Indonesia. The purpose of this study was to 

determine the effect of marketing communication activities, service quality 

and price perceptions on customer satisfaction. The method used is second 

order confirmatory factor analysis partial least square (SOCFA-PLS) on a 

population of 856 consumers with a random sampling technique of 90 

respondents. The tests carried out are outer model test, inner model test and 

hypothesis testing. The results stated that marketing communication activities 

with 6 indicators, service quality with 11 indicators and price perceptions 

with 4 indicators partially had a significant effect and were in line with 

customer satisfaction. The coefficient of determination which is the 

predictor's ability to explain the dependent variable in this study is 96.1% 

which indicates that this study has a very good model. Marketing 

communications with activities to strengthen marketing strategy have an 

important role in generating satisfaction, in addition to continuously 

improving service quality to increase customer satisfaction. Price perception 

which is the assumption of the fairness of prices for services received by 

consumers also has an impact on consumers in their level of satisfaction.  

 

Keywords: Marketing Communication, Service Quality, Perceived Price, 

Consumer Satisfaction  
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