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PERSEPSI GENERASI MILENIAL DI JABODETABEK 

TERHADAP KEMASAN RAMAH LINGKUNGAN  

PADA PRODUK MINUMAN 

Ricki Zainal Muttaqien 

 

ABSTRAK 

Salah satu isu lingkungan yang utama dihadapi masyarakat saat ini adalah pencemaran sampah yang 

dihasilkan dari limbah kemasan plastik. Penciptaan sebuah inovasi produk minuman dengan klaim 

kemasan ramah lingkungan yang diminati oleh generasi milenial dapat membantu mengurangi 

masalah tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi generasi milenial terhadap 

kemasan ramah lingkungan pada produk minuman. Faktor-faktor penelitian meliputi pengetahuan 

terhadap isu lingkungan dan kemasan ramah lingkungan, serta sikap terhadap pengaruh klaim pada 

keputusan pembelian produk minuman. Analisis data dilakukan dengan uji deskriptif, uji Chi-square 

dan Rank spearman menggunakan SPSS. Berdasarkan hasil uji, sebesar 96% responden menjawab 

keberadaan limbah kemasan plastik sebagai penyebab isu lingkungan. Jenis kelamin, domisili dan 

tingkat pendidikan responden dapat mempengaruhi pengetahuan terhadap isu lingkungan yang 

sedang terjadi. Pengetahuan responden terhadap karakteristik kemasan produk yang terbuat dari 

bahan bioplastik, kardus dan karton, Serta produk dengan pencantuman logo recycle dan reuse dipilih 

sebagai karakteristik produk minuman dengan klaim kemasan ramah lingkungan. Sikap berpikir 

terlebih dahulu dan melihat label atau klaim yang ditawarkan produk dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Jenis kelamin dan pendapatan responden berpengaruh signifikan terhadap kesediaan 

membeli dengan harga lebih pada produk minuman dengan klaim kemasan ramah lingkungan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa generasi milenial mengetahui limbah kemasan plastik yang tidak 

dikelola secara baik dapat menimbulkan isu lingkungan dan produk minuman dengan klaim 

kemasan ramah lingkungan dapat membantu mengatasi masalah yang sedang terjadi. 

Kata kunci: generasi milenial, isu lingkungan, kemasan ramah lingkungan, persepsi. 
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THE PERCEPTION OF MILLENNIAL GENERATION IN JABODETABEK 

TOWARDS ENVIRONMENTALLY FRIENDLY PACKAGING  

FOR BEVERAGE PRODUCTS 

Ricki Zainal Muttaqien 

 

ABSTRACT 

One of the environmental issues faced by society today is waste pollution generated from plastic 

packaging waste. Creating innovative beverage products with environmentally friendly packaging 

that are of interest to the millennial generation can help reduce this problem. This study aims to 

determine the perceptions of the millennial generation towards environmentally friendly packaging 

for beverage products. Research factors include knowledge of environmental issues and 

environmentally friendly packaging and attitudes toward the influence of claims on purchasing 

decisions for beverage products. Data analysis was performed by using descriptive test, Chi-square 

test and Rank Spearman test with SPSS. Based on the test results, 96% of respondents answered 

that the existence of plastic packaging waste was a cause of environmental issues. Gender, domicile 

and level of education of respondents can affect knowledge of environmental issues. Respondent's 

knowledge of the characteristics of product packaging made of bioplastics, cardboard and cartons 

materials. As well as products with inclusion of the recycle and reuse logos were selected as 

characteristics of beverage products with claims of environmentally friendly packaging. The 

attitude of thinking beforehand and looking at the labels or claims offered by the product can 

influence purchasing decisions. The gender and income of respondents have a significant effect on 

the willingness to buy at a higher price on beverage products with claims of environmentally 

friendly packaging. The results of this study indicate that the millennial generation knows plastic 

packaging waste can cause environmental issues and beverage products with claims of 

environmentally friendly packaging can help overcome the current problem. 

 

Keywords: environmentally friendly packaging, environmental issues, millennial 

generation, perceptions. 
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