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ANALISIS GAP UNTUK KESIAPAN DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM (DMS)
DI PT. X DENGAN METODE DESIGN FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS
(DFMEA)

HANIFAH RAIHANAH SHAHAB

ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada tantangan dalam proses migrasi sistem dari sistem Quality
Management System (QMS) ke sistem Document Management System (DMS) di PT. X yang
dilakukan oleh departemen Quality Assurance (QA) dan bagaimana organisasi mempersiapkan
migrasi sistem serta mengatasi kendala dalam implementasi sistem tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kendala selama proses perencanaan migrasi DMS dan membuat
usulan strategi untuk perencanaan kesiapan DMS. Proses perencanaan diawali dengan
menganalisis gap terlebih dahulu dengan menghubungkan teori Leavitt’s Diamond Model .
Analisis ini membandingkan bagaimana keadaan saat penggunaan sistem QMS dengan
perencanaan saat penggunaan sistem DMS. Analisis risiko terhadap kendala dalam proses
perencanaan migrasi sistem dilakukan dengan menggunakan FMEA untuk mendapatkan
kategori risiko. Hasil dari penelitian ini diperoleh fungsi pengunggahan dokumen ke sistem dan
fungsi prototype menjadi risiko tinggi dalam implementasi sistem DMS. usulan perbaikan yang
dapat diberikan adalah melakukan pemetaan dokumen dengan menyesuaikan penamaan format

dokumen dan melakukan simulasi.

Kata kunci: Document Management System (DMS), FMEA, gap analysis, Leavitt’s Diamond
Model, Quality Management System (OMS).
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ANALISIS GAP UNTUK KESIAPAN DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM (DMS)
DI PT. X DENGAN METODE DESIGN FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS
(DFMEA)

HANIFAH RAIHANAH SHAHAB

ABSTRACT

This research focuses on the challenges in the system migration process from the Quality
Management System (OMS) system to the Document Management System (DMS) system at PT.
X carried out by the Quality Assurance (QA) department and how the organization prepares
for system migration and overcomes obstacles in implementing the system. This study aims to
analyze constraints during the DMS migration planning process and to propose strategies for
DMS readiness planning. The planning process begins with analyzing the gap first by
connecting Leavitt's Diamond Model theory. This analysis compares how the situation is when
using the QMS system with the planning when using the DMS system. Risk analysis of
constraints in the system migration planning process is carried out using FMEA to obtain risk
categories. The results of this study show that the document upload function to the system and
the prototype function are high risks in the implementation of the DMS system. Proposals for
improvement that can be given are document mapping by adjusting the naming of document

formats and conducting simulations.

Keyword: Document Management System (DMS), FMEA, gap analysis, Leavitt’s Diamond
Model, Quality Management System (QMS).
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