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PERAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM PROSES TAARUF 

DI WEBSITE MAWADDAH INDONESIA DITINJAU DARI  

UNCERTAINTY REDUCTION THEORY 

 

MUHAMMAD IQBAL 

ABSTRAK 

 

Semakin mudahnya komunikasi melalui media komputer membuat individu semakin mudah 

terhubung satu sama lain termasuk kemudahan dalam mencari pasangan baik melalui aplikasi 
atau platform online dating. Hal ini juga terjadi dalam konteks taaruf yaitu proses pencarian 

pasangan hidup yang sesuai dengan syariat Islam. Salah satu platform taaruf online yang 

memiliki jumlah pengguna hingga puluhan ribu adalah Mawaddah Indonesia. Fokus 
penelitian ini adalah meneliti bagaimana komunikasi interpersonal dalam proses taaruf di 

website Mawaddah Indonesia ditinjau dari Uncertainty Reduction Theory. Metode penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis studi kasus, yang melibatkan lima informan 

anggota mawaddah Indonesia, satu informan admin Mawaddah Indonesia dan satu informan 
ahli. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal terjadi dalam proses 

taaruf baik secara online dan offline. Terdapat variabel untuk mengembangkan hubungan dari 

URT yang dipertimbangkan oleh semua informan untuk melanjutkan proses taaruf hingga 
tahap pernikahan. Untuk strategi pencarian informasi berdasarkan URT, pasangan taaruf 

yang berhasil melanjutkan ke pernikahan telah minimal menempuh 3 strategi yaitu strategi 

pasif, interaktif dan ekstraktif. Strategi aktif hanya dilakukan oleh dua informan. Sedangkan 
informan yang tidak berhasil melakukan proses taaruf hanya menempuh 2 strategi pencarian 

informasi yaitu stratedi pasif dan strategi interaktif. Kendala yang dialami oleh informan 

dalam proses taaruf adalah kendala teknis seperti website error dan sejenisnya serta kendala 

komunikasi seperti terbatasnya interaksi ketika chat online karena dibatasi oleh karakter di 
aplikasi dan kurangnya interaksi yang terjadi diantara informan dan calon pasangannya ketika 
proses nadzor (tatap muka). 

Kata kunci: komunikasi interpersonal, taaruf, Uncertainty Reduction Theory 
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THE ROLE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION  

IN THE TAARUF PROCESS ON THE MAWADDAH INDONESIA WEBSITE 

FROM THE PERSPECTIVE OF UNCERTAINTY REDUCTION THEORY 

 

MUHAMMAD IQBAL 

ABSTRACT 

 

 

The increasing use of computer-mediated communication makes individuals more 

easily connected to each other, including the ease of finding a partner either through 

online dating apps or platforms. This also occurs in the context of taaruf, which is the 

process of seeking a life partner in accordance with Islamic law. One of online taaruf 

platform with tens of thousands users is Mawaddah Indonesia. The focus of this 

research is to examine interpersonal communication in taaruf process facilitated by 

Mawaddah Indonesia website from the perspective of the Uncertainty Reduction 

Theory. The research method used is qualitative with a case study, involving five 

Mawaddah Indonesia members, Mawaddah Indonesia admin, and one expert 

informant. The findings indicate that interpersonal communication occurs in the 

taaruf process, both online and offline. There are variables from the URT considered 

by all informants to proceed with the taaruf process to the marriage stage. For 

information-seeking strategies based on URT, taaruf couples who successfully 

advanced to marriage undertook at least 3 strategies: passive, interactive, and 

extractive. The active strategy was only carried out by two informants. Meanwhile, 

informants who did not succeed in the taaruf process only employed 2 information-

seeking strategies which are passive and interactive strategies. Obstacles 

experienced by informants in the taaruf process were technical constraints such as 

website errors and communication constraints such as limited interaction when 

chatting online because it was limited by the characters in the application and the 

lack of interaction that occurred between the informant and his potential partner 

during the nadzor process (face to face). 

 

Keywords: interpersonal communication, taaruf, Uncertainty Reduction Theory 
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