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Pengaruh Brand Ambassador dan Jingle E-commerce Lazada 

 “Pengiriman Cepat, Gratis Ongkir”  

Terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Aplikasi Lazada 

Richel Amelia Setiawan 

 

ABSTRAK 

 

Untuk melakukan sebuah pemarasan tentunya dibutuhkan komunikasi 

pemansaran, Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi pemasaran dapat 

berlangsung dimana saja dan kapan saja. Hal tersebut sama dengan yang dilakukan 

oleh salah satu E-commerce di Indonesia yaitu Lazada. Lazada melakukan suatu 

kegiatan digital marketing dengan memilih brand ambassador dan juga membuat iklan 

jingle dengan judul “Pengiriman Cepat, Gratis Ongkir”. Oleh karena adanya kegiatan 

digital marketing yang telah dilakukan oleh Lazada, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah kegiatan digital marketing yang dilakukan oleh 

Lazada ini berpengaruh kepada loyalitas pengguna aplikasi Lazada. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner menggunakan Google Form yang disebarkan secara online 

ataupun offline. Dari hasil pengumpulan data yang sudah dikumpulkan, maka dapat 

disimpulkan hasil dari penelitian ini adalah untuk brand ambassador berpengaruh 

kepada loyalitas konsumen sedangkan jingle tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen.  

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Jingle, Komunikasi Pemasaran Digital 

Marketing, Loyalitas Konsumen 
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Pengaruh Brand Ambassador dan Jingle E-commerce Lazada 

 “Pengiriman Cepat, Gratis Ongkir”  

Terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Aplikasi Lazada 

Richel Amelia Setiawan 

 

ABSTRACT 

 

To carry out marketing, of course, marketing communication is needed. Along with the 

development of marketing communication technology, it can take place anywhere and 

anytime. This is the same as what is done by one of the E-commerce in Indonesia, 

namely Lazada. Lazada carried out a digital marketing activity by selecting brand 

ambassadors and also creating a jingle ad with the title "Pengiriman Cepat, Gratis 

Ongkir". Because of the digital marketing activities that have been carried out by 

Lazada, the purpose of this research is to find out whether the digital marketing 

activities carried out by Lazada have an effect on the loyalty of Lazada application 

users. This research uses quantitative research methods. Data collection was carried 

out by distributing questionnaires using Google Forms which were distributed online 

or offline. From the results of data collection that has been collected, it can be 

concluded that the results of this study are for brand ambassadors to have an effect on 

consumer loyalty while jingles have no effect on consumer loyalty. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Jingle, Digital Marketing Marketing 

Communication, Consumer Loyalty  
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