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Pengaruh Brand Reputation Terhadap Keputusan Pembelian Followers 

Pada Akun Instagram @heylocal.id ( Studi Pada Anggota Komunitas 

Hijabers Bekasi) 

 

Nadiyah Hafishah 

 

ABSTRAK 

 

Brand reputation menjadi salah satu aspek penting yang berperan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan konsumen. Brand fashion 

@heylocal.id adalah satu merek yang sedang membangun reputasi baik untuk 

konsumen. Penggunaan Instagram oleh Heylocal.id untuk mempromosikan merek 

mereka diharapkan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand reputation terhadap 

keputusan pembelian followers akun Instagram @heylocal.id pada anggota 

Komunitas Hijab Bekasi. Populasi penelitian ini adalah anggota komunitas 

Hijabers Bekasi juga telah melakukan pembelian produk dari Heylocal serta telah 

mengikuti akun Instagram Heylocal.id dengan sampel yang digunakan sebanyak 

133 responden. Sumber data penelitian ini menggunakan kuesioner dan studi 

literatur. Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif regresi 

sederhana menggunakan SPSS 25.0. Berdasarkan analisis hasil dan formula 

regresi sederhana, terdapat pengaruh positif antara Brand Reputation dan 

Keputusan Pembelian. Dalam konteks ini dimana dipahami bahwa semakin tinggi 

Brand Reputation, semakin tinggi juga Keputusan Pembelian. Selanjutnya sekitar 

43.9% dari variasi dalam Keputusan Pembelian dapat diatribusikan kepada variasi 

dalam Brand Reputation. 

Kata Kunci: Brand Reputation, Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen, 

Instagram. 
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The Influence of Brand Reputation on Purchase Decisions of Followers on 

the Instagram Account @heylocal.id (Study on Members of the Bekasi 

Hijabers Community) 

 

Nadiyah Hafishah 

 

 

ABSTRACT 

 

Brand reputation played a significant role in influencing consumer purchasing 

decisions. Fashion brand @heylocal.id had built a good reputation among 

consumers. The use of Instagram by Heylocal.id to promote their brand had been 

expected to increase consumer purchasing decisions. The study aimed to 

determine the effect of brand reputation on purchasing decisions for followers of 

the Instagram account @heylocal.id among members of the Bekasi Hijab 

Community. The population of the study consisted of members of the Bekasi 

Hijabers community who had previously purchased products from Heylocal and 

followed the Heylocal.id Instagram account, with a sample of 133 respondents. 

The research data was collected through questionnaires and literature study. The 

data analysis in this study utilized a simple quantitative regression method with 

SPSS 25.0. Based on the analysis of the results and the simple regression formula, 

a significant positive relationship was found between Brand Reputation and 

Purchase Decision. It was understood that the higher the Brand Reputation, the 

higher the Purchase Decision. Furthermore, approximately 43.9% of the variation 

in Purchase Decision could be attributed to the variation in Brand Reputation. 

Keywords: Brand Reputation, Purchase Decision, Consumer Behavior, Instagram. 
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