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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIVISI MARKETING 

PT C CHANNEL INDONESIA DALAM MENINGKATKAN BRAND 

AWARENESS PADA APLIKASI LEMON INFLUENCER 

 

Maharani Kholifatulanum Sari Basuni 

 

ABSTRAK 
 

Divisi Marketing merupakan divisi yang memiliki tanggung jawab untuk 

merencanakan serta melakukan kegiatan Komunikasi Pemasaran bagi suatu 

perusahaan. Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh Divisi Marketing PT C Channel 

Indonesia untuk meningkatkan brand awareness pada aplikasi Lemon Influencer yang 

merupakan sebuah influencer management platform yang menjadi penghubung antara 

pihak brand dan juga pihak influencer dalam menjalankan Influencer Marketing. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah melalui Metode 

Kualititatif dengan pendekatan Deskriptif dengan Teknik Pengumpulan Data yakni 

melalui Wawancara dan juga Observasi Non – Partisipan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dalam melakukan Komunikasi Pemasaran, Divisi Marketing PT 

C Channel Indonesia memanfaatkan 5 Indikator dari Bauran Komunikasi yakni melalui 

Event and Experiences, Sales Promotion, Direct Marketing, Interactive Marketing dan 

PR and Publicity. Penelitian ini pun juga menunjukkan bahwa saat penelitian ini 

dituliskan, aplikasi Lemon Influencer berada pada tingkatan unaware of brand pada 

tingkatan brand awareness menurut khalayak masyarakat luas. Hal ini disebabkan oleh 

Lemon Influencer yang memiliki Niche Market atau target pasar yang spesifik yakni 

menargetkan pihak influencer dan juga pihak client sehingga masyarakat luas memiliki 

tingkat kesadaran yang rendah mengenai keberadaan aplikasi Lemon Influencer. 

 

Kata Kunci : Influencer Marketing, Bauran Komunikasi, Strategi Komunikasi 

Pemasaran, Key Opinion Leader, Brand Awareness 
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ANALYSIS OF MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF PT C 

CHANNEL INDONESIA'S MARKETING DIVISION IN INCREASING BRAND 

AWARENESS IN THE LEMON INFLUENCER APPLICATION 

 

Maharani Kholifatulanum Sari Basuni 

 

ABSTRACT 
 

The Marketing Division is a division that is responsible for planning and conducting 

Marketing Communication activities for a company. The purpose of this research is to 

find out how the Marketing Communication Strategy is carried out by the Marketing 

Division of PT C Channel Indonesia to increase brand awareness on the Lemon 

Influencer application which is an influencer management platform that acts as a 

liaison between brands and influencers in carrying out Influencer Marketing. The 

research method used in this study is through a qualitative method with a descriptive 

approach to data collection techniques, namely through interviews and also non-

participant observation. The results of this study indicate that in carrying out 

Marketing Communications, the Marketing Division of PT C Channel Indonesia 

utilizes 5 Indicators from the Communication Mix namely through Events and 

Experiences, Sales Promotion, Direct Marketing, Interactive Marketing and PR and 

Publicity. This research also shows that when this research was written, the Lemon 

Influencer application was at the level of unaware of the brand at the level of brand 

awareness according to the general public. This is due to Lemon Influencers having a 

Niche Market or specific target market, namely targeting influencers as well as clients 

so that the general public has a low level of awareness about the existence of the Lemon 

Influencer application. 

 

Keyword : Influencer Marketing, Communication Mix, Marketing Communication 

Strategy, Key Opinion Leader, Brand Awareness 
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