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STRATEGI MEDIA SOSIAL PT. WIJAYA KARYA INDUSTRI & 

KONSTRUKSI DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

Muhammad Ramadhan Hikmah 

 

ABSTRAK 

 

 Dalam era bisnis yang kompetitif dan digital saat ini, peran media sosial 

sebagai alat strategis untuk membangun brand awareness semakin penting. 

Penelitian ini mengamati strategi yang diterapkan oleh PT. Wijaya Karya Industri 

& Konstruksi dalam upaya bersaing dengan kompetitor melalui pemanfaatan media 

sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendalaminya dan mengungkapkan 

bagaimana PT. Wijaya Karya Industri & Konstruksi mengimplementasikan strategi 

media sosial dalam aktivitas pemasaran mereka guna meningkatkan brand 

awareness.. Dalam penelitian ini, peneliti mengamati strategi yang dilakukan oleh 

PT. Wijaya Karya Industri & Konstruksi. Kerangka pemikiran yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menjadikan komunikasi pemasaran menjadi payung 

utama.  Dalam kesimpulan, penelitian ini mengkonfirmasi bahwa strategi media 

sosial yang diterapkan oleh PT. Wijaya Karya Industri & Konstruksi telah efektif 

dalam meningkatkan brand awareness. Implikasi dari temuan ini menggarisbawahi 

pentingnya penerapan strategi media sosial yang tepat guna mendukung upaya 

membangun citra merek yang kuat di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Strategi, Brand Awareness, Marketing 
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SOCIAL MEDIA STRATEGIES OF PT. WIJAYA KARYA INDUSTRI & 

KONSTRUKSI IN BUILDING BRAND AWARENESS 

Muhammad Ramadhan Hikmah 

 

ABSTRACT 

 

 In today's competitive and digital business era, the role of social media as a 

strategic tool for building brand awareness has become increasingly vital. This 

research observes the strategies employed by PT. Wijaya Karya Industri & 

Konstruksi in its efforts to compete with competitors through the utilization of 

social media. The objective of this research is to delve into and uncover how PT. 

Wijaya Karya Industri & Konstruksi implements social media strategies in their 

marketing activities to enhance brand awareness. In this study, the researcher 

examines the strategies executed by PT. Wijaya Karya Industri & Konstruksi. The 

theoretical framework employed in this research revolves around making marketing 

communication the primary umbrella. In conclusion, this study confirms that the 

social media strategies implemented by PT. Wijaya Karya Industri & Konstruksi 

have been effective in boosting brand awareness. The implications of these findings 

underscore the importance of implementing appropriate social media strategies to 

support the endeavour of building a strong brand image amid intensifying business 

competition. 

Keywords: Social Media, Strategy, Brand Awareness, Marketing 
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