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PERAN E-WOM MELALUI MEDIA SOSIAL YOUTUBE TASYI 

ATHASYIA DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI KONSUMEN 

 

RAHMA ALLYSIA PUTRI 

 

ABSTRAK 

 

Kehadiran Youtube membuka banyak peluang bagi perusahaan yang ingin 

mengembangkan pasarnya. Youtube dianggap sebagai alat marketing (marketing 

tool) yang menjanjikan. Sosial media merupakan alat marketing yang esensial 

untuk pertumbuhan ekonomi karena karakteristiknya yang dapat berkomunikasi 

secara dua arah serta didukung dengan adanya penyampaian dengan cara 

Electronic-Word of Mouth. Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah 

untuk mengetahui implementasi e-WOM melalui media sosial Youtube Tasyi 

Athasyia dalam meningkatkan minat beli. Metode yang dilakukan dalam penelitian 

ini adalah kualitatif deskriptif. Informan dalam penelitian ini terdiri dari empat 

orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi e-WOM yaitu kredibilitas 

dimana Pada e-WOM kredibilitas, Tasyi Athasyia menunjukkan sifat jujur yang 

selalu dijunjung tinggi pada setiap konten testimoni. Sehingga, penonton merasa 

tidak kecewa dan justru mendapatkan pesan yang informatif akan suatu informasi 

yang perlu diketahui, WOM kuantitas, pada jumlah penonton, orang yang menyukai 

video Tasyi seluruhnya sudah berada di atas 1 juta. Membludaknya jumlah tersebut 

menunjukkan bahwa memang banyak orang yang setuju dengan konten- kontennya. 

kualitas informasi yang diberikan oleh Tasyi Athasyia didukung oleh latar 

belakangnya yang memiliki minat pada bidang memasak mampu meyakinkan 

pengikutnya bahwa dirinya adalah seorang yang mampu untuk dapat memberikan 

testimoni, opini, berdasarkan pengetahuannya. Timbulnya minat beli sebagai 

respon perubahan sikap atau perilaku konsumen akan suatu produk dipengaruhi 

oleh ulasan-ulasan online yang persuasif dan positif. 

 

 

Kata Kunci: e-WOM, Minat Beli Konsumen, Influencer, Social Media Marketing 
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THE ROLE OF E-WOM THROUGH TASYI ATHASYIA'S YOUTUBE 

SOCIAL MEDIA IN INCREASING CONSUMER'S BUYING INTEREST 

 

RAHMA ALLYSIA PUTRI 

 

ABSTRACT 

The presence of Youtube opens up many opportunities for companies that want to 

develop their market. Youtube is considered a promising marketing tool. Social 

media is an essential marketing tool for economic growth because of its 

characteristics that can communicate in two directions and is supported by delivery 

by means of Electronic-Word of Mouth. The goal to be achieved in this research is 

to find out the implementation of e-WOM through the social media Youtube Tasyi 

Athasyia in increasing buying interest. The method used in this research is 

descriptive qualitative. Informants in this study consisted of four people. The results 

of this study indicate that the dimension of e-WOM is credibility where in e-WOM 

credibility, Tasyi Athasyia shows an honest nature that is always upheld in every 

testimonial content. So, the audience doesn't feel disappointed and instead gets an 

informative message about some information that needs to be known, the WOM 

quantity, in terms of the number of viewers, the people who like Tasyi's videos are 

all over 1 million. The high number shows that indeed many people agree with its 

contents. the quality of the information provided by Tasyi Athasyia is supported by 

her background which has an interest in the field of cooking which is able to 

convince her followers that she is someone who is capable to be able to give 

testimonials, opinions, based on her knowledge. The emergence of buying interest 

in response to changes in consumer attitudes or behavior towards a product is 

influenced by persuasive and positive online reviews. 

 

 

Keywords: e-WOM, Consumer Buying Interest, Influencer, Social Media 

Marketing 
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