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ANALISIS DAN DESAIN PERANCANGAN UI DAN UX SISTEM 

PENDAFTARAN ONLINE MERCHANT PADA APLIKASI BNI QRIS MOBILE 

PT BANK NEGARA INDONESIA METODE USER CENTERED DESIGN 

(UCD) 

Muhamad Muflih 

ABSTRAK 

 

PT. Bank Negara Indonesia adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak dibidang Perbankan. Dengan kemajuan teknologi dan kondisi yang 

terjadi saat ini dimana semua kegiatan proses bertransaksi dalam masyarakat 

dilakukan secara online, maka Bank Negara Indonesia (BNI) menyediakan 

aplikasi BNI QRIS Mobile untuk merchant dalam mengelola seluruh pembayaran 

atas transaksi yang terjadi menggunakan QRIS di dalam tokonya. Aplikasi 

tersebut saat ini hanya menyediakan fitur untuk melakukan monitoring 

pembayaran saja, sehingga merchant belum dapat melakukan pendaftaran secara 

online melalui aplikasi. Dimana untuk melakukan pendaftaran merchant QRIS  

saat ini merchant harus datang langsung ke kantor cabang Bank Negara Indonesia 

(BNI) terdekat. Oleh karena itu peneliti berencana untuk menganalisis dan 

membuat perancangan sistem pendaftaran langsung pada aplikasi BNI QRIS 

Mobile dengan metode User Centered Design (UCD) yang berfokus kepada 

merchant yang memang akan menggunakan sistem tersebut.  

Kata Kunci: BNI, BNI QRIS Mobile, Merchant¸ User Centered Design (UCD) 
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ANALYSIS AND DESIGN UI AND UX OF ONLINE MERCHANT 

REGISTRATION SYSTEM IN BNI QRIS MOBILE APPLICATION  

PT BANK NEGARA INDONESIA WITH USER CENTERED DESIGN (UCD) 

METHOD 

Muhamad Muflih 

ABSTRACT 

 

PT. Bank Negara Indonesia is one of the State-Owned Enterprises engaged in the 

banking sector. With technological advances and current conditions where all 

transaction processing activities in the community are carried out online, Bank 

Negara Indonesia (BNI) provides the BNI QRIS Mobile application for merchants 

to manage all payments for transactions that occur using QRIS in its stores. The 

application currently only provides features for monitoring payments, so 

merchants cannot register online through the application. Where to register for 

QRIS merchants, merchants must come directly to the nearest Bank Negara 

Indonesia (BNI) branch office. Therefore, the researcher plans to analyze and 

design a direct registration system on the BNI QRIS Mobile application with the 

User Centered Design (UCD) method that focuses on merchants who will indeed 

use the system. 

Keywords: BNI, BNI QRIS Mobile, Merchant, User Centered Design (UCD) 
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