
PENGARUH HAMISH DAUD SEBAGAI BRAND AMBASSADOR 

OCTOPUS TERHADAP KESADARAN ZERO WASTE 

(Studi Kasus Pada Pengikut Instagram @octopus.ina) 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Ilmu Komunikasi  

 

 

 

 

 

NANDA HESTIANA DELIANI 

1191003024 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2023 

 



Universitas Bakrie 
 

i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  

 

Tugas Akhir ini adalah hasil karya sendiri, Dan semua sumber baik yang dikutif 

maupun dirujuk Telah saya nyatakan dengan benar. 

 

Nama                     :Nanda Hestiana Deliani 

                               NIM                       :191003024 

                               Tanda Tangan        : 

 

                                Tanggal                 : 27 Agustus 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 
 

ii 

HASIL PENGESAHAN 

 

Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama                    :Nanda Hestiana Deliani 

NIM                      :1191003024 

Program Studi       :Ilmu Komunikasi  

Fakultas                 :Ilmu Ekonomi dan Sosial  

Judul Skripsi         :Pengaruh Hamish Daud Sebagai Brand Ambassador Octopus 

Terhadap Kesadaran Zero Waste (Studi Kasus Pada Pengikut Instagram 

@octopus.ina) 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima 

sebagai bagian dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas 

Ilmu Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Bakrie.  

 

DEWAN PENGUJI 

 

Pembimbing 1     : Eli Jamilah Mihardja, M.Si, Ph.D.                       (                         ) 

Penguji 1             : Dr. Nur Kholisoh, M. Si                                     (  ) 

Penguji 2             : Mirana Hanathasia, S.Sos., MMedia Prac         (    ) 

 

 

 

Ditetapkan                       : di Jakarta 

Tanggal                            : 27 Agustus 2023 



Universitas Bakrie 
 

iii 

KATA PENGANTAR 

 

        Puji syukur kepada Allah Subhanahu wa ta’ala atas segala rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penulis diberikan kesempatan baik dan luar biasa dalam 

menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Pengaruh Hamish Daud Sebagai Brand 

Ambassador Octopus Terhadap Kesadaran Zero Waste (Studi Kasus Pada Pengikut 

Instagram @octopus.ina) dengan baik pada waktu yang sesuai dengan ketetapan 

untuk memenuhi mata kuliah skripsi pada program studi Ilmu Komunikasi, 

Universitas Bakrie. Selama penulis dalam menjalankan studinya di Ilmu 

Komunikasi tepatnya Universitas Bakrie. Penulis merasakan banyak pengalaman 

nyata yang sudah didapatkan dalam mengimplementasikan teori komunikasi 

khusus pada bidang Marketing Communications, sehingga ilmu tersebut menjadi 

sangat bermanfaat untuk di dunia kerja dan juga bekal bagi penulis dalam 

menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya. Dengan adanya proses penyusunan 

tugas akhir ini, terdapat banyak kendala yang sudah penulis hadapi. Namun, dengan 

adanya niat dan bantuan support system serta kuasa dari Allah SWT sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Maka dari itu, penulis bermaksud 

untuk mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Keluarga Penulis 

Terima kasih kepada yang tidak pernah berhenti memberikan dukungan 

dalam bentuk banyak hal. Berkat kasih sayang dan perhatian yang 

diberikannya mampu  membuat penulis untuk terus semangat dalam 

menjalankan proses siding akhir ini. 

 

2. Eli Jamilah Mihardja, M.Si, Ph.D.                        

Ungkapan terima kasih penulis berikan juga kepada Ibu Eli selaku dosen 

pembimbing skripsi yang senantiasa memberikan penulis dengan arahan 

dan saran dengan baik dalam menyelesaikan tugas akhir. Terimakasih 

untuk kebaikan dan kesabaran Ibu Eli dalam membimbing penulis. 

 

3. Dr. Nur Kholisoh, M. Si  

Terima Kasih kepada Ibu Lisa selaku pembahas dalam penelitian ini yang 



Universitas Bakrie 
 

iv 

sudah memberikan banyak masukan dan saran yang telah diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

 

4. Mirana Hanathasia,S.Sos.,Mmedia Prac 

Terima Kasih kepada Ibu Mirana selaku penguji dalam penelitian ini 

yang sudah memberikan banyak masukan dan saran yang telah diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

 

5. Dosen Ilmu Komunikasi  

Terimakasih kepada seluruh dosen Ilmu Komunikasi di Universitas 

Bakrie yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu atas segala ilmu dan 

pengetahuan yang sudah diberikan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan studi nya hingga akhir. 

 

6. Hamish Daud  

Terima kasih kepada Hamish Daud yang telah menjadi sosok 

menginspirasi untuk generasi muda sehingga dapat memberikan inspirasi 

penulis untuk meneliti mengenai pentingnya peduli dengan lingkungan.  

 

7. Karyawan dan Staff Universitas Bakrie 

Terima kasih kepada seluruh karyawan dan staff Universitas Bakrie yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih atas segala 

dedikasi dan bantuan untuk para mahasiswa sehingga setiap prosesnya 

dipermudah.  

 

8. Pejuang Skripsi  

Terima kasih kepada Nadinda Fidanty Galuh, Pariha Siah Wanirike, dan 

teman-teman seperjuangan lainnya yang tidak dapat penulis ucapkan satu 

persatu. Terima kasih atas dukungan dan motivasi yang sudah diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

 

 



Universitas Bakrie 
 

v 

9. Bangtan Sonyeondan  

Terimakasih kepada semua member BTS terutama Joen Jungkook yang 

membantu penulis dengan segala motivasi penulis melalui lagu-lagunya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

 

10. KOMUNAL 2019 

Terima kasih kepada seluruh teman-teman Komunal 2019 yang telah 

berjuang dari tahun pertama perkuliahan hingga saat ini, terima kasih 

telah memberikan memori indah dari perjalanan penulis. Percayalah 

proses tidak akan pernah mengkhianati hasil. Sampai bertemu di kisah 

baik lainnya! 

 

 

Jakarta, 27 Agustus 2023 

Penulis, 

                                                                                                                                                                                                                                                      Nanda Hestiana Deliani  

NIM.1191003024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 
 

vi 

PENGARUH HAMISH DAUD SEBAGAI BRAND AMBASSADOR 

OCTOPUS TERHADAP KESADARAN ZERO WASTE 

(Studi Kasus Pada Pengikut Instagram @octopus.ina) 

 

 

NANDA HESTIANA DELIANI 

 

ABSTRAK 

 

Indonesia merupakan negara yang menjadi penyumbang sampah plastik terbesar 

kedua dengan 18,9 ton pertahunnya, sehingga perlu adanya kesadaran diri untuk 

menjaga lingkungan dan menerapkan gaya hidup zero waste. Octopus menjadi 

salah satu platform sirkuler yang membantu melindungi dan menjaga lingkungan. 

Oleh karena itu, berbagai strategi promosi yang dilakukan untuk menarik perhatian 

masyarakat terhadap lingkungan. Salah satu promosi yang dilakukan dengan 

menggunakan brand ambassador. Hamish Daud merupakan brand ambassador 

yang dipilih Octopus dikarenakan sikapnya yang peduli apda lingkungan. Tujuan 

penelitian ini untuk adanya pengaruh serta mengukur seberapa besar pengaruh 

Hamish Daud sebagai brand ambassador dalam meningkatkan kesadaran zero 

waste. Penelitian ini menggunakan pengikut Instagram @octopus.ina. Metode 

penelitian ini adalah metode survei dengan mengumpulkan data melalui kuesioner 

pada 87 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hamis Daud sebagai 

brand ambassador Octopus (X)  berpengaruh signifikan terhadap kesadaran zero 

waste (Y). Dengan demikian, variabel brand ambassador secara signifikan 

berpengaruh terhadap kesadaran zero waste baik pada pengikut instagram 

@octopus.ina. Selain itu, hasil penelitian ini juga sejalan dengan asumsi dari teori 

perilaku terencana mengenai brand ambassador dapat mempengaruhi sikap dan 

perilaku seseorang.  

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Sosial, Brand Ambassador, Kesadaran Zero 

Waste. Octopus,  
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HAMISH DAUD INFLUENCE AS OCTOPUS BRAND AMBASSADOR  ON 

ZERO WASTE AWARENESS 

(Case study on @octopus.ina Instagram followers) 

 

 

NANDA HESTIANA DELIANI 

 

ABSTRACT 

 

Indonesia is a country that is the second largest contributor of plastic waste with 

18,9 tons per year, so there needs to be self-awareness to protect the environment 

and implement  a zero waste lifestyle. Octopus is one of  the circular platforms that 

help protect and protect the environment. Therefore, various promotional strategies 

are carried out to attract public attention to the environment. One of the promotions 

is carried out using brand ambassadors. Hamish Daud is the brand ambassador 

chosen by Octopus because of his attitude that cares about the environment. The 

purpose of this study is to influence and measure how much influence Hamish Daud 

has as  a brand ambassador in increasing zero waste awareness. The study used 

@octopus.ina's Instagram followers. This research method is a survey method by 

collecting data through questionnaires on 87 respondents. The results showed that 

Hamis Daud as the brand ambassador of Octopus (X) had a significant effect on 

zero waste (Y) awareness. Thus, the brand ambassador variable  significantly 

affects zero waste awareness both in @octopus.ina Instagram followers. In 

addition, the results of this study are also in line with the assumptions of the theory 

of planned behavior regarding brand ambassadors can influence a person's attitude 

and behavior.  

 

Keywords: Marketing Communication  Social, Brand Ambassador, Zero Waste 

Awareness, Octopus 
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